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IOM Medunarodna organizacija za migracije

MFA Ministarstvo vanjskih poslova

MHRR Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice (BiH)

MLSP Ministarstvo za rad i socijalnu politiku (MKD)

Mol/MUP Ministarstvo unutrasnjih poslova

MoJ Ministarstvo pravde

NATC Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima

NGO/NVO Nevladina organizacija

NRM Nacionalni referalni mehanizam

ONAC Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima

OSCE Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi

PVOT Potencijalna Zrtva trgovine ljudima

RA Nadlezna vlast

RATC Regionalni komitet za borbu protiv trgovine ljudima

RMT Regionalni monitoring tim (BiH)

SFA Sektor za imigraciju i Sluzba za poslove sa strancima,
Ministarstvo sigurnosti (BiH)

SIPA Drzavna agencija za istrage i zastitu (BiH)

SOP Standardne operativne procedure

THB Trgovina ljudima (sinonim: trgovina ljudskim bi¢ima)'

TIP Trgovina ljudima (sinonim: THB)

UASC Djeca bez pratnje i djeca razdvojena od porodice

UMC Dijete migrant bez pratnje

UNHCR Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbjeglice
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POGLAVLJE 1
UVOD

1.1 Svrha i opseg

Izvjestaj pod nazivom US TIP iz 2016. godine ukazao je na to da zemlje duz zapadno
balkanske rute ne uspijevaju u mje$ovitim migracijskim tokovima identificirati zrtve i
potencijalne Zrtve trgovinom ljudima, $to predstavlja izazov koji i dalje postoji i ponovo
je naglasen u izvjestaju iz 2017. godine. Na osnovu takve pretpostavke, Medunarodna
organizacija za migracije (IOM) analizirala je tu pojavi, s namjerom da prepozna
strukturalne praznine i izazove pri identifikaciji Zrtava i potencijalnih Zzrtava trgovine
ljudima unutar mjeovitih migracijskih tokova. S obzirom na brojne analize sistema borbe
protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu, IOM je pokusao konkretnije da se usmjeri
na vrste ranjivosti u odnosu na trgovinu ljudima koje se primje¢uju medu migrantima u
toj regiji, da bi se uobli¢io odgovor koji ¢e podrazumijevati izgradnju kapaciteta i zastitu.
Taj proces ukljucuje prikupljanje podataka o indikatorima trgovine ljudima koje je
izradio IOM-ov tim za Matricu pracenja raseljavanja (Tim za DTM);* analizu informacija
prikupljenih kroz rad IOM-ovih timova za zastitu i pomo¢ migrantima (IOM-ovi mobilni
timovi); te informacije prikupljene od klju¢nih informanata (KI) i zainteresiranih aktera
u regiji Zapadnog Balkana. DTM ¢ine mehanizmi prikupljanja podataka kojima se prati
kretanje migranata. Radi se na osnovu Anketa za monitoring tokova (FMS), koje se redovno
obavljaju od oktobra 2015. i koriste strukturirane i precizne upitnike koji se revidiraju
kroz povratne informacije, da bi se efikasnije pokazalo s kakvom se ranjivos¢u odredeni
migranti susrecu.’

Cilj projekta “Unapredenje borbe protiv trgovine ljudima u krizi na Zapadnom Balkanu” je
da unaprijedi napore na borbi protiv trgovine ljudima putem jacanja kapaciteta i
mehanizama za otkrivanje i identifikaciju Zrtava, te da unaprijedi svijest o faktorima
rizika vezanim za trgovinu ljudima medu ranjivom migrantskom populacijom, posebno
medu mjeSovitim migracijskim tokovima koji su u tranzitu kroz regiju i tokom krize.
U svjetlu sve veceg broja ranjivih neregularnih migranata koju su zaglavljeni u zemljama
regiona ili su u tranzitu kroz njih, sposobnost svake vlade da identificira i uputi Zrtve
i potencijalne zrtve trgovine ljudima trazi dalje prilagodavanje trenutnoj situaciji.
Potrebno je uzeti u obzir novi nacin rada trgovaca ljudima, profile Zrtava, kao i nove
oblike trgovine ljudima koji se pojavljuju. Ovaj analiticki izvjestaj Zeli objediniti konkretne
informacije o trgovini ljudima, ukljucujuci faktore rizika, trendove i vrste ranjivosti
prisutne u mjesovitim migracijskim tokovima u regiji Zapadnog Balkana. Izvjestaj iznosi
klju¢ne nalaze i preporuke, kao i nove potencijalne indikatore za identifikaciju i upucivanje
unutar mjeSovitih migracijskih tokova. Izvje$taj obraduje sljedece projektne lokacije:
Albaniju, Bosnu i Hercegovinu (BiH), bivsu jugoslovensku republiku Makedoniju, Crnu

2 Vise informacija o DTM-u u Evropi dostupno na adresi www.migration.iom.int/europe.

3 Opis preuzet sa sajta DTM Europe.




Goru, Srbiju, te Kosovo (u skladu s Rezolucijom UNSC 1244).*

Ocjena dalje nastoji ponuditi uvid i razumijevanje dolje navedenih tema, konkretno vezanih
za mjeSovita migracijska kretanja kroz regiju:

° konfiguracija trgovine ljudima medu migrantima u regiji:
. profili pojedinaca ranjivih prema eksploataciji i zloupotrebi u regiji
(posebno zrtve i potencijalne zrtve trgovine),
. $eme vezane za djelo i sredstva trgovine ljudima (npr. regrutiranje, prevoz
itd.),
. klju¢ni oblici eksploatacije koji se pojavljuju u regiji,
. nove potencijalne rute i kretanja u trgovini ljudima;
o trenutni kapaciteti i pristupi u regiji, kao odgovor na mjesovite migracijske tokove,
usmjereni na identifikaciju i upucivanje zrtava i potencijalnih Zrtava trgovine ljudima;
° opis praznina u resursima za identifikaciju i upucivanje potencijalnih Zrtava

trgovine unutar mje$ovitih migracijskih tokova, kao i predstavljanje primarnih prepreka i
barijera za sistematsku identifikaciju i pomo¢ Zrtvama i potencijalnim zrtvama;

° preliminarni indikatori za identifikaciju Zrtava i potencijalnih Zrtava trgovine
unutar mjesovitih migracijskih tokova;
° preporuke za drzavne aktere kako da prilagode postojece sisteme da bi odgovorili na

identificirane promjene u trendovima u trgovini ljudima u regiji, kao i usmjerene aktivnosti
na izgradnji kapaciteta kod razli¢itih aktera koji rade na identifikaciji i upuéivanju zrtava i
potencijalnih Zrtava, da odgovore na nove trendove i one koji se tek pojavljuju.

Trenutna i tacna identifikacija slucajeva trgovine ljudima u mjeSovitim migracijskim
tokovima, kombinirana s primjerenim upucivanjem takvih predmeta, neophodna je za bilo
kakav djelotvoran odgovor na problem trgovine ljudima. Bez identifikacije nije moguce
detektirati, lisiti slobode i krivi¢no goniti mreze trgovaca i krijumcara. Bez odgovarajuceg
mehanizma upucivanja i davanja podr$dke svim osobama koje dozive trgovinu i
eksploataciju, nije moguce imati adekvatan i sveobuhvatan odgovor na trgovinu ljudima.
Ova analiza i izvje$taj se fokusiraju upravo na te dvije komponente, da bi se osigurao
najprimjereniji odgovor na trgovinu ljudima u regiji.

1.2 Metodologija

Ovaj izvjestaj se zasniva na:

1. tekstualnoj analizi dostupnih klju¢nih dokumenata i najnovijeg istrazivackog rada;

2. terenskim posjetama odabranim zemljama u regiji, da bi se obavili intervjui s
klju¢nim informantima;

3. kvalitativnoj anketi obavljenoj kroz intervjue, uz koristenje upitnika koje su izradili

vodedi struc¢njaci, s klju¢nim akterima, uklju¢ujuéi drzavne koordinatore za borbu protiv
trgovine ljudima, kao i druge aktere u tom procesu;

4 Ovaj naziv ne prejudicira status, te je u skladu s Rezolucijom UNSCR 1244/1999 i Misljenjem
Medunarodnog suda pravde o proglasenju nezavisnosti Kosova. U daljem tekstu: Kosovo/UNSC 1244.




4. intervjuima s migrantima na osnovu namjenski izradenog upitnika, te s IOM-ovim

terenskim osobljem koje direktno radi s migrantima u regiji;®

5. sekundarnim (kvantitativnim) podacima iz Ankete o monitoringu tokova (FMS)
za 2015, 2016.12017. godinu;®

6. sekundarnim (kvalitativnim) podacima na osnovu analize dosjea migranata koji su

dobili pomo¢ kroz IOM-ov Fond za hitnu direktnu pomo¢ na Zapadnom Balkanu. ’
Tekstualna analiza

Uraden je detaljan pregled svih dostupnih dokumenata (politika, strategija, sistema,
akademskih radova, izvjeStaja i evaluacija) vezanih za trgovinu ljudima na Zapadnom
Balkanu, na engleskom, bosanskom/hrvatskom/srpskom/crnogorskom i makedonskom
jeziku. Izvjestaji State Departmenta i grupe GRECO Vije¢a Evrope koriSteni su kao
referentne tacke za promjene i trendove koji su u regiji ve¢ identificirani. Dodatni dokumenti
su prikupljeni kroz konsultacije s lokalnim klju¢nim informantima. Svi obradeni resursi,
ukljucujuci web stranice, navedeni su u bibliografiji.

Kvalitativna anketa

Kvalitativni upitnik izraden je tako da prikupi relevantne podatke kroz format intervjua,
a listu potencijalnih klju¢nih informanata pripremilo je osoblje IOM-a. To su ljudi iz
razli¢itih struktura koje se u svakoj zemlji bave borbom protiv trgovine ljudima, s razli¢itim
specijalnostima i stru¢nim znanjima. § liste su odabrani najrelevantniji i najkompetentniji
klju¢ni informatnti. Tokom istrazivanja radilo se sa sljede¢im informantima:

Albanija: Ured drzavnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima (ONAC),
Ministarstvo unutrasnjih poslova; ¢lanovi organa nadleznih za trgovinu ljudima u Albaniji;
Drzavna socijalna sluzba, Grani¢na policija; Drzavna koalicija sklonista za borbu protiv
trgovine (koju ¢ine NVO-i Psihosocijalni centar VATRA, Razli¢iti i jednaki i Tjeter Vision,
te Drzavni prihvatni centar), te predstavnik ambasade SAD u Tirani;

Bosna i Hercegovina: Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima, Ured drzavnog tuzioca BiH,
Sluzba za poslove sa strancima, NVO MFS EMMAUS, Imigracioni centar (specijalizirana
ustanova za prijem i smjestaj stranaca);

Kosovo/UNSC 1244: PVPT (Centar za zastitu Zrtava i prevenciju trgovine ljudima), Hope
and Home for Children, Sudsko vije¢e Kosova/UNSC 1244, Ministarstvo vanjskih poslova

5 Intervjui s migrantima obavljeni su uz nadzor IOM-ovog osoblja (socijalni radi, psihosocijalni na-
dzor).
6 Medunarodna organizacija za migracije, Flow Monitoring Surveys: The Human Trafficking and Oth-

er Exploitative Practices Indication Survey (Zeneva, novembar 2017)

Dostupno na adresi: http://migration.iom.int/docs/FMS_human_trafficking_and_other_exploitative_practic-
es_Central_and_Eastern%20Med_November_2017.pdf

7 Fond za hitnu direktnu pomo¢ na Zapadnom Balkanu trenutno podrZava projekat koji finansira Biro
za populacije, izbjeglice i migrante SAD-a, pod nazivom “Unapredenje kapaciteta i mehanizama za identifikaciju

i zadtitu ranjivih migranata”.




- Ured drzavnog koordinatora za borbu protiv trgovine, Americka ambasada, Terre des
Hommes;

Bivsa jugoslovenska republika Makedonija: Ured drzavnog koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalnih migracija, Ministarstvo za rad i socijalnu politiku / Nacionalni
referalni mehanizam; Ministarstvo za rad i socijalnu politiku / Odjel za azil, migracije i
humanitarnu pomo¢; Ministarstvo unutra$njih poslova / Sektor za grani¢ne poslove i
migracije, Jedinica za borbu protiv trgovine ljudima i krijumcarenja migranata, Centar
za trazioce azila, javne ustanove — Meduopstinski centar za socijalni rad Skoplje, Crveni
krst Republike bivse jugoslovenske republike Makedonije i nevladine organizacije “Za
sretno djetinjstvo’, “Otvorena vrata — La Strada” i “Jednake mogu¢nosti”, Tranzitni centar
“Vinojug” - Devdelija; Tranzitni centar “Tabanovce”- Kumanovo, te Centar za trazioce azila
“ Vizbegovo”.

Crna Gora: Kancelarija za borbu protiv trgovine ljudima; Sektor kriminalisticke policije
Odsjeka za suzbijanje trgovine ljudima, krijumcarenja i ilegalnih migracija, Zenski lobi
Crne Gore - NVO koji vodi skloniste za Zrtve trgovine ljudima te IOM.

Srbija: Drzavna kancelarija za koordinaciju borbe protiv trgovine ljudima, Centar za
za$ptitu zrtava trgovine ljudima, NVO Atina i NVO Astra.

IOM-ovi timovi za zastitu i pomoc¢ migrantima i IOM-ov Fond za hitnu direktnu pomo¢ na
Zapadnom Balkanu

Uz podatke analizirane na osnovu DTM FMS-a, kako je gore opisano, dodatni kvalitativni
i sporadi¢ni podaci su prikupljeni na osnovu opservacija i direktne pomo¢i IOM-ovih
timova za zadtitu i pomo¢ migrantima (mobilni timovi) i drugog osoblja IOM-a, koji
konkretno podrzavaju kapacitete vlada u regiji da se bave osnovnim potrebama migranata u
ranjivim situacijama koji su prisutni u regiji. IOM ovi mobilni timovi imaju podrsku u BiH,
Crnoj Gori i Makedoniji, prvenstveno kroz program koji se finansira putem US PRM-a,
pod nazivom “Unapredenje kapaciteta i mehanizama za identifikaciju i zastitu ranjivih
migranata na Zapadnom Balkanu - Faza II”. Oni u¢estvuju u razli¢itim aktivnostima zastite
i pomodi, u zavisnosti od konkretnih praznina ili potreba u sistemu upravljanja migracijama
u svakoj od zemalja. Pokretni timovi u Srbiji finansiraju se kroz druge IOM-ove programe,
ali ucestvuju u sli¢nim aktivnostima i mogu, ako se pojavi takva potreba, uputiti slucajeve
na Fond za hitnu direktnu pomo¢. Aktivnosti u najsirem ukljucuju:

. sekundarni screening novopridoslih migranata, da bi se ocijenila ranjivost i
eventualna potreba za direktnom pomodi;

. implementacija direktne pomo¢i kroz Fond za hitnu direktnu pomo¢, uz podrsku
PRM-a;

. upucivanje prema relevantnim institucijama i agencijama za medicinsku pomo¢;
siguran prevoz ranjivih migranata do usluga koje im trebaju; usluge prevodenja;

. psihosocijalno savjetovanje;

. implementacija anketa za monitoring tokova, da bi se prikupili relevantni podaci o

migracijama dostupnih kroz IOM-ovu Matricu za pracenje raseljavanja;




. informacije o programu AVRR - potpomognutom dobrovoljnom vracanju i
reintegraciji, kao i savjetodavne sesije i druge aktivnosti vezane za AVRR;
. i stalni monitoring promjenjivih migracijskih trendova, narocito u vezi s ranjivoscu

migranata i potrebama u pogledu pomoci.

Fond za hitnu direktnu pomo¢ na Zapadnom Balkanu, koji se implementira programom
koji finansira US PRM, ima dvostruku svrhu: (1) da ublazi hitne/vanredne situacije potrebe;
i (2) da pojaca otpornost migranata prema eksploataciji i zloupotrebi.

Anonimizirani podaci iz obrazaca za Fond za hitnu direktnu pomo¢ koristeni su
za unapredenje ukupno prikupljenih podataka. Informacije izvedene iz ovih izvora
prvenstveno su tretirane kao sporadicne, jer je veli¢ina uzorka po osnovu Fonda za hitnu
direktnu pomo¢ premala da proizvede statisticki znacajan uzorak.

Ogranicenja

Pri izradi ovog izvjestaja se naislo na brojna ogranicenja. Kao prvo, dostupnost konkretnih
i sveobuhvatnih podataka o sastavu migracijskih tokova duz isto¢nomediteranske rute
(EMR) zasniva se na informacijama dobijenim od vlada, o migrantima detektiranim u
neregularnom tranzitu. Medutim, s obzirom na to koliko se neregularni migranti trude
da u regiji ne budu detektirani, ne postoji nac¢in da se provjeri da demografski podaci
o migrantima s kojima je obavljen intervju, i za potrebe DTM FMS-a i sa ekspertima,
predstavljaju stvarni sastav ukupnih tokova. Generalno gledano, u uzorcima su Zzene
i djeca nedovoljno zastupljeni, zato §to je najveca vjerovatnoc¢a da ¢e u ime porodica ili
grupa govoriti odrasli muskarci. Uz to, premda su skupljac¢i podataka obuceni, migranti
¢e iz razli¢itih razloga mozda oklijevati da podijele iskustva,® ¢ime se u uzorku stvara
pristrasnost u smjeru onih migranata koji su najspremniji da podijele sopstvena iskustva.

Dodatna ograni¢enja u prikupljanju podataka za izvjestaj ticu se dostupnosti i ogranic¢enog
broja intervjuiranih klju¢nih informanata, te duzine samog intervjua. Intervjui s dodatnim
klju¢nim informantima dali bi sveobuhvatnije i objektivnije nalaze, isto kao i priprema za
one koji jesu intervjuirani, jer nisu dobili upitnike prije intervjua.

Jo$ jedno dodatno ogranicenje u ovoj fazi procesa lezi u ¢injenici da prikupljeni podaci
nisu dati kljuénim informantima, da oni sami potvrde informacije vezane za njihove
organizacije.

8 Faktori mogu ukljucivati osjetljivost vezanu za razgovor o iskustvima nasilja i zloupotrebe (i mo-
gucénost ponovne traumatizacije), razli¢ite kulturne norme i nivoe povjerenja, i/ili interes ili strah od izno$enja
sopstvene pri¢e; zamor medu migrantima od kojih se stalno trazi da iznose li¢ne ispovijesti; specifi¢ne uslove
lokacije gdje se vodi intervju s migrantima; rod i jezik kako migranata, tako onih koji vode intervju (iako se za
DTM FMS to pokusalo otkloniti prevodenjem anketa, kao i prisustvom kulturnih medijatora).




POGLAVLJE 2
M]ESOVITE MIGRACIJE I RANJIVOST U ODNOSU NA
EKSPLOATACIJU I ZLOUPOTREBU

2.1 Pregled: Trgovina ljudima i mjeSovite migracije u regiji Zapadnog Balkana

Trgovina ljudima (eng. Trafficking in Persons - TIP) i dalje je globalna pojava koja trazi
paznju i resurse vlada, medunarodne zajednice i pruzalaca usluga.

Iako je najc¢es¢e dobrovoljna i uglavnom ima pozitivne efekte po pojedince i drustva,
migracija moze dovesti i do vece ranjivosti pojedinca u odnosu na nasilje, zloupotrebu
i eksploataciju, odnosno krsenje prava. To narocito vazi za neregularne migracije.’
U periodima krize je primijeeno da se povecava i incidenca trgovine ljudima, $to je
rezultat vece ranjivosti pogodene populacije. Uz to, tradicionalne strukture podrske
nestaju, a infrastruktura i sistem socijalne podr$ke pogodenih zemalja cesto su
oslabljeni.'” Opservirajuci borbu protiv trgovine ljudima na razli¢itim lokacijama u svijetu
pogodenim krizom tokom 2014. i 2015. godine (bilo da se radi o sukobima, elementarnim
nepogodama ili produzenim krizama, poput one s kojom se ova regija suocava proteklih
godina), krize mogu pojacati postojecu ranjivost u odnosu na trgovinu ljudima, a
istovremeno i mijenjati Seme i indikatore trgovine. Mogu se pojaviti i neki jedinstveni oblici
trgovine ljudima, izazvani datom krizom." Nazalost, odgovor na trgovinu ljudima se u
takvim situacijama rijetko smatra prioritetom, $to stvara prazninu u pogledu zastite, jer
se odredeni specifi¢ni faktori ne uzimaju u obzir. Narocito se mogu previdjeti odredeni
segmenti stanovni$tva, odredeni oblici nasilja, faktori eksploatacije, te nedostatak
ukljucenosti i odgovora odredenih aktera.'?

Migracijska kriza i veliki priliv mjesovitih migracijskih tokova na Zapadnom Balkanu otkrili
su praznine u zastiti migranata, kako onih koji su u tranzitu, tako onih koji se u zemljama
tranzita zaglave. Male su im $anse da do Zeljenog odredista stignu regularno i zakonito,
jer su pograni¢ne mjere u regiji usmjerene na sprecavanje neregularne migracije postale
ostrije, pa migranti sve vi§e pribjegavaju nelegalnim kanalima za nastavak puta, narocito
tako $to se za omogucavanje nastavaka puta povezuju s krijumcarskim mrezama. Time se
migranti vise izlazu nasilju i zloupotrebi. Ovo je pitanje koje treba tretirati sveobuhvatno.
To trazi da se ide dalje od prava pojedinca na medunarodnu pravnu zastitu ili zakonit status

9 Medunarodna organizacija za migracije, International Dialogue on Migration 2017 (Zeneva, juli
2017)

Dostupno  na:  https://www.iom.int/sites/default/files/our_work/ICP/IDM/2017_IDM/Background%20
paper%20IDM%2018-19%20July.pdf

10 Medunarodna organizacija za migracije, Addressing Human Trafficking and Exploitation in Times of
Crisis (Zeneva, decembar 2015)

Dostupno na: https://publications.iom.int/system/files/addressing_human_trafficking_dec2015.pdf

11 Ibid 2016.

12 Ibid 2016.




— ukljuceni akteri bi trebali u obzir uzeti brojne faktore koji mogu utjecati na eksploataciju
i zloupotrebu pojedinaca prije nego $to krenu na put, tokom tranzita ili na kona¢nom
odredistu."

Mjesoviti migracijski tokovi'* koji od 2015. pogadaju regiju sa sobom donose razlicite
izazove vezane za trgovinu ljudima. Medu onima koji tim rutama putuju nalaze se pojedinci
razlic¢itih profila i potreba od kojih se mnogi ne uklapaju u tradicionalne profile Zrtava i
potencijalnih zrtava trgovine ljudima s kakvima su se susretali terenski radnici i pruzaoci
usluga u regiji. Mnogi medu njima su krijumcareni migranti, koji mogu biti izloZeni
razli¢itim oblicima nasilja i zluopotrebe mreza ili pojedinaca koje koriste. To narocito vazi
za djecu koja su neregularno usla u Evropu od 2015. godine, od kojih se za skoro 90%
sumnja da su koristili usluge krijumcara i njihovih mreza.'” Rezultat toga je da se primjecuje
da krijumcareni migranti na zapadnobalkanskoj ruti dozivljavaju slicne uslove kao i
tradicionalno identificirane Zrtve i potencijalne Zrtve trgovine ljudima, ukljucujudi fizicku
i emotivnu traumu, s brojnim dozivljenim krenjima ljudskih prava. U nekim slucajevima
migranti daju pristanak da budu krijumcareni, ali su nakon toga predmet eksploatacije u
rukama krijumcara ili njihovih mreza. Shodno tome, vlasti najcesce registruju slucajeve
krijum¢arenja migranata a ne slucajeve trgovine ljudima. Oni migranti koji su dozivljeli
eksploataciju i zloupotrebu upravo zbog toga cesto ne dobiju zastitu koja im je kao zrtvama
trgovine potrebna.

Kako je receno, stopa identifikacije slu¢ajeva potencijalne i stvarne trgovine ljudima medu
migrantima u cijeloj regiji ostaje niska. Bez obzira na to $to su stotine hiljada ljudi prosle
kroz Srbiju i Makedoniju, u Srbiji je u 2017. godini samo jedna osoba identificirana kao
zrtva trgovine ljudima (tokom 2016. dvije osobe su formalno identificirane kao Zrtve
trgovine ljudima). U Makedoniji je Ministarstvo unutrasnjih poslova prijavilo ukupno
35 zrtava trgovine u 2016. godini, od kojih je 34 identificirano medu neregularnim
migrantima. Medutim, niti jedan migrant nije dobio status Zrtve trgovine, dijelom zato
$to su potencijalne Zrtve otputovale prije nego Sto im je odreden zvani¢ni status. Ovakav
trend vazi i za ostatak regije. Generalno se smatra da slucajevi trgovine ljudima medu
migrantima mogu biti teski za detekciju. Tokom 2015. godine, dok je humanitarni koridor
kroz Zapadni Balkan bio otvoren, migranti i izbjeglice su tu provodili ograni¢en vremenski
period, ¢esto manje od jednog dana.

13 Medunarodna organizacija za migracije, International Dialogue on Migration 2017 (Zeneva, juli
2017)

Dostupno  na:  https://www.iom.int/sites/default/files/our_work/ICP/IDM/2017_IDM/Background%20
paper%20IDM%2018-19%20July.pdf

14 Prema IOM-u, smatra se da su mjeSoviti tokovi “sloZzena migratorna kretanja stanovnistva koja
ukljucuju izbjeglice, trazioce azilas, ekonomske migrante i druge migrante, za razliku od migratornih kretanja
stanovnistva koja se sastoje samo od jedne kategorije migranata”. IOM, Medunarodno migrantsko pravo, br. 25
- Glosar o migracijama (2011), dostupno na: https://publications.iom.int/books/international-migration-law-
ndeg25-glossary-migration.

15 Medunarodna organizacija za migracije, UNICEE, Harrowing Journeys: Children and youth on the
move across the Mediterranean Sea at Risk of Trafficking and Exploitation (Zeneva i New York, septembar
2017)

Dostupno na: https://www.unicef.org/publications/index_100621.html




Medutim, kad su ponovo uvedena ograni¢enja na granicama, zajednickim naporima
grani¢nih organaivlada na ruti, trgovinaljudima je u periodu nakon toga ostala podjednako
nevidljiva i policijskim agencijama i pruzaocima usluga. Tokom prve godine, dok je stizao
manji broj migranata izvan regije, mali nivo trgovine ljudima mogao se objasniti brzim
tranzitom. Uz to, neki migranti koji su mozda i dozivjeli eksploataciju i zZloupotrebu mozda
svoju situaciju nisu ispravno shvatili i nisu nikome ni prijavili ni povjerili §ta se desava, iz
straha da bi ih to moglo onemoguciti u kretanju ka Evropskoj uniji. Neki mozda ¢ak nisu
ni bili svjesni da su u opasnoj situaciji i da im prijeti neposredna opasnost od eksploatacije
i zloupotrebe. Po tom osnovu se smatra da su praznine u kapacitetima postojecih sistema
i aktera, pogorsane velikim brojem drzavljana tre¢ih zemalja koji su u tranzitu kroz regiju,
dovele do niske stope identifikacije.

Novije studije koje se bave borbom protiv trgovine ljudima u kontekstu krize pokazuju da
su uobicajene mjere borbe protiv trgovine ljudima reaktivne u odnosu na dogadaje, te da
se radnje poduzimaju tek kad se prikupe dokazi o trgovini ljudima. Takav odgovor obi¢no
dolazi prekasno i Cesto ne zastiti Zrtve trgovine.'® Imajuci to u vidu, idealno bi bilo da se
odgovor na trgovinu ljudima de$ava na samom pocetku krize, ¢ak i kad jo$ uvijek nema
dokaza."” Stavie, trebalo bi ohrabrivati i podrzavati proaktivne tehnike identifikacije, da bi
se ta pojava otkrila onda kad se i desava. Potrebno je ponovo se usmjeriti na iskustva ljudi,
bez $tete po njihov zakonski status ili poznate profile ranjivosti. U svjetlu iskustava iz perioda
2015 - 2016. i iskustava na borbi protiv trgovine ljudima od zatvaranja humanitarnog
koridora, ovaj izvjestaj nastoji sagledati postojece sisteme i identificirati ona podrucja koja
se mogu unaprijediti, da bi se osiguralo da su prilagodeni novonastaloj situaciji u regiji.
To je vezano ne samo za neregularne migracije, ve¢ i za osiguravanje proaktivnog odgovora
svih relevantnih aktera na potencijalne buduce scenarije. Dijelovi ovog poglavlja koji slijede
daju kako okvir za identifikaciju strukturalnih praznina, tako i ukupni migracijski krajolik
na Zapadnom Balkanu, te opseg dostupnih informacija o ranjivosti migranata koji su u
tranzitu kroz ovu regiju u pogledu eksploatacije i zloupotrebe.

22 Borba protiv trgovine u krizi

Neke novije studije detaljnije razmatraju trgovinu ljudima i odgovor na nju u kontekstu
krize. IOM je 2015. godine objavio studiju pod naslovom “Odgovor na trgovinu ljudima i
eksploataciju u vrijeme krize: Dokazi i preporuke za dalju akciju na zastiti ranjive i mobilne
populacije”. Studija se fokusira na analizu nekoliko kriznih situacija u svijetu, iz kojih izvodi
konkretne zakljucke i preporuke. Nekoliko njih je specifi¢no za veliko kretanje stanovnistva
koje je bilo u tranzitu u ovoj regiji u periodu 2015 - 2016. i mogu se dalje primijeniti na
manja tajna kretanja stanovnistva koja se danas desavaju.

Jedan od kriti¢nih izazova pri identifikaciji trgovine ljudima u vrijeme krize koji studija
naglasava je to da je trgovina ljudima u takvim scenarijima cesto sloZena, sa “sivim zonama”

16 Medunarodna organizacija za migracije, Addressing Human Trafficking and Exploitation in Times of
Crisis (Zeneva, decembar 2015)
Dostupno na: https://publications.iom.int/system/files/addressing_human_trafficking_dec2015.pdf

17 Ibid 2016.




koje mogu zamagliti put ka identifikaciji."* Da li je neko Zrtva prisilnog rada ili samo radne
eksploatacije? U kojem trenutku krijumcarenje migranata postaje trgovina ljudima? Da li
se prisilni brak identificira kao trgovina ljudima u vezi sa seksualnim i rodno zasnovanim
nasiljem? Novi oblici eksploatacije i zloupotrebe, kao $to su krijumcari koji prisilno
zadrzavaju migrante u svrhu iznudivanja novca od njihovih porodica, ne moraju uvijek
zadovoljavati drzavne definicije trgovine ljudima, ali mogu rezultirati slicnim fizickim i
psiholoskim posljedicama po migranta. Drugi izazov u identifikaciji trgovine ljudima u
kriznim situacijama, a koji se primjecuje i u slu¢aju obimnog kretanja stanovnistva kroz
Zapadni Balkan, je odsustvo podataka, narocito osnovnih, koji bi drzavama omogucili
da anticipiraju potencijalne rizike. Ovakve podatke narocito je tesko pribaviti zato $to su
potencijalne Ztve konstantno u kretanju preko granica, a time i izvan dosega humanitarne
pomodi i pruzalaca usluga. To, kao i ¢injenica da se kriminalne mreze, u kojima cesto
ucestvuju lanci kriminalnih aktera, brzo prilagodavaju novim scenarijima i djeluju u
tajnosti, te sama priroda trgovine ljudima, u kombinaciji sa generalnom prirodom kriznih
situacija, rezultira time da slucajevi trgovine dugo ostanu neotkriveni."

Identificirani faktori rizika od trgovine ljudima u krizi*

U svojoj analizi, IOM-ova studija nudi listu identificiranih faktora rizika koji su konkrento
vezani za krizne situacije, koje variraju u zavisnosti od toga da li su izazvane oruzanim
sukobom, elementarnom nepogodom ili produzenim situacijama. Naravno da postoje neki
faktori rizika koji su vezani za slozene mjesovite migracijske tokove, poput onih koji su
se desili u zemljama Zapadnog Balkana i koji jos uvijek pogadaju regiju (odabrani faktori
rizika izdvojeni su na osnovu potencijalne relevantnosti za ovaj scenarij):

. Krize direktno utjecu na trgovinu ljudima, ne samo u direktno pogodenim
podrudjima, ve¢ i u regijama koje primaju migrante, odnosno u susjednim regijama,
nezavisno od prirode krize i zakonskog statusa migranata.

. Na samom pocetku krize se postojece kriminalne mreze mogu prekinuti, ali se
mogu i prilagoditi novonastaloj situaciji — tako $to ¢e se usmjeriti na nove Zrtve na novim
mjestima, kao $to su izbjeglicki logori i centri za raseljena lica, tranzitne tacke, ili unutar
lokalnog stanovnistva koje je primilo vece grupe mobilne populacije.

. Migranti u kriznoj situaciji narocito su podlozni riziku da postanu zaglavljeni i
predmet eksploatacije.
. Trgovci mogu nastojati da iskoriste populaciju koja prima humanitarnu pomo¢

i mogu pojacati svoje kriminalne aktivnosti kroz lazne i u konac¢nici eksploatatorske
mogucnosti za zaposlenje ili nastavak migracijskog kretanja.

. Bez obrzira na vrstu krize, izbjeglicki logori i centri za interno raseljene, kao i
formalna i neformalna mjesta zadrzavanja zaglavljenih migranata, predstavljaju bogat izvor

18 Ibid 2016, str. 11.
19 Ibid 2016, str. 26
20 Lista faktora rizika za ranjive populacije u krizi nalazi se na str. 31 Istrazivanja o borbi protiv trgovine

ljudima u krizi; u ovom dokumentu su navedeni oni koji su prepoznati kao najrelevantniji u kontekstu Zapadnog

Balkana.




novih zrtava za trgovce i druge kriminalne mreze, koji traze jeftinu ili besplatnu radnu
snagu za seksualne usluge i druge oblike eksploatacije.

. Generalni nedostatak ekonomskih moguc¢nosti, sto vodi do toga da se pogodena
populacija sve viSe oslanja na negativne mehanizme prezivljavanja, $to se u nekim
slu¢ajevima znaci pojac¢anu ranjivost prema trgovini ljudima.

. Tradicionalna Stetna praksa — kao $to je rani ili prisilni brak — pojacava se u kriznim
situacijama i moze nekad dovesti do trgovine.
. Drugi otezavaju¢i faktori su vezani za diskriminaciju, bilo da je rodno zasnovana,

etnicka, rasna, vjerska, socijalna unutar zajednice ili na nacionalnom nivou.
Borba protiv trgovine ljudima u krizi: mjesovita migracija

Okruzenje u kojem kretanje stanovni$tva moze predstavljati mjesovitu migraciju uvijek
ukljucuje odredeni broj faktura guranja i privlacenja (push and pull factors), kao i migrante
koji su u $irokom spektru ranjivih situacija i imaju razli¢ite potrebe za zastitom. Premda ne
predstavljaju krizni scenarij naisti na¢in kao i oruzani sukob ili elementarna nepogoda, veliki
migracijski tokovi, poput onih koji su se desili u zemljama Zapadnog Balkana u periodu
2015 - 2016., pokrecu slican humanitarni odgovor i scenarij u kojem postoje isti izazovi
u identifikaciji potencijalnih zrtava trgovine. Nadalje, ti iziazovi nastavljaju da postoje bez
obzira na znacajno smanjenje broja ljudi koji su u tranzitu kroz regiju, zbog produzene
situacije u kojoj su brojni migranti i izbjeglice u Gr¢koj. U takvoj situaciji se posljedice
neidentifikacije potencijalnih zrtava trgovine ljudima u velikom kratanju stanovnistva tek
pocinju pojavljivati.

2.3 Krijumcarenje migranata i neregularna migracija

Unutar mjesovitih migracijskih tokova koji su u tranzitu kroz zemlje Zapadnog Balkana,
migranti prvenstveno prolaze na neregularan nacin. Pribjegavanje krijumcarenju je norma,
a ne izuzetak, u situaciji kad savremeni rezimi migracije ograni¢avaju moguc¢nost nekih
pojedinaca da prelaze granice sigurno i zakonito.?! Tokovi koji su u tranzitu kroz Zapadni
Balkan nisu izuzetak. Premda od pocetka migrantske krize jeste bilo prijava krijumcarenja,
uvodenje restriktivnijih migracijskih politika i strozije grani¢ne kontrole 2016. godine
pojacale su oslanjanje na krijumcare, te je neregularna migracija postala jo$ vise zavisna od
specijaliziranih znanja, opreme i kontakata.*?

Pribjegavanje krijumcarskim mrezama c¢ini migrante podloznijim opasnostima kao
§to su nasilje, eksploatacija i trgovina ljudima. Dok se neke kategorije, kao $to su djeca
bez pratnje i djeca razdvojena od porodica, stariji migranti, osobe s invaliditetom ili
teSkim zdravstvenim stanjem, trudnice, LGBTI i drugi, lakse identificiraju kao ranjivi na

21 J. Carling, A. T. Gallagher, C. Horwood, RMMS Discussion Paper No 2: Beyond Definitions. Global
migration and smuggling-trafficking nexus, Regionalni sekretarijat za mjesovite migracije (Nairobi, 2015), str.
3.

Dostupno na: http://www.regionalmms.org/images/DiscussionPapers/Beyond_Definitions.pdf (pristupljeno

22.2.2018).
Iliiill

22 Ibid, str. 9.




eksploataciju i zloupotrebu, dokazi s terena pokazuju da ¢ak i oni koji nisu tradicionalno
podlozni riziku mogu lako zavrditi kao zrtve trgovaca i kriminalnih grupa.®
Ovakva povecana ranjivost neumitno je povezana s problemima samog puta, te tajnosti u
kojoj krijumcari djeluju.* Svjedoc¢enja o migrantima koji su opljackani, premlaceni, zadrzani
u zatocenistvu i seksualno zlostavljani, ¢ak i koji su Zivot izgubili na putu, evidentirali su
brojni akteri u regiji. Uz to, restriktivne mjere povecale su i rizik i cijenu puta, Sto pogorsava
situaciju u kojoj se nalaze migranti i izbjeglice zaglavljeni u zemljama tranzita, koji su
ponovljenim pokusajima da predu granice EU cesto iscripili svoje finansijske resurse. Ovo
ne dovodi u pitanje suvereno pravo drzava da nametnu takve mjere, ali naglasava potrebu da
se efekti takvih politika ublaze. IOM-ova istrazivanja o krijumcarenju migranata dodanto
pokazuju da osobe koje nemaju dovoljno sredstava da plate put cesto dobijaju ponude da
rade kao vodi¢i drugim migrantima, u zamjenu za naknadu za sopstveno krujumcarenje, ili
da svoj dug otplate radom za organizatora nakon §to stignu u zemlju odredista.”

Nacionalne i medunarodne institucije su prikupile brojne izvjestaje o ovoj pojavi, ali nema
sistemati¢nog pregleda ranjivosti krijumcarenih migranata. Brojni su razlozi $to je to
tako. Kao prvo, institucije uglavnom ograni¢eno shvataju razliku izmedu krijumcarenja
migranata i trgovine ljudima. Uz to, dosta zrtava oklijeva da podnese prijave, iz straha
odmazde nad njima ili njihovim porodicama, ili ¢ak zato $to zloupotrebu kojoj su bili
izlozeni ne prepoznaju kao krivicno djelo. I na kraju, ogranic¢eno vrijeme koje migranti
provedu u svakoj zemlji predstavlja izazov za lokalne vlasti pri detakciji ranjivosti migranata
i definiranju politika kojima ¢e se na nju odgovoriti.”®

2.4 IOM-ovi podaci: Matrica za pracenje raseljavanja i Ankete za monitornig tokova

Tokom procesa prikupljanja podataka za ovaj izvjestaj, predstavnici zemalja na
zapadnobalkanskoj ruti tokom velikih mjeSovitih tokova u periodu 2015 - 2016.
naglasili su znacajne izazove u identifikaciji potencijalnih Zrtava trgovine. Brz
prolazak kroz teritoriju i nespremnost potencijalnih zrtava da se same identificiraju
kao takve ili da omoguce identifikaciju samo su neki od izazova. U nekim slucajevima,
migranti su ¢ak odbili pomo¢, zbog zabrinutosti da bi ih to prisililo da duze ostanu
u zemljama tranzita i sprije¢ilo ih da dodu do planiranog kona¢nog odredista.”
Nakon zatvaranja rute, tajno kretanje i kontinuirana Zelja da se ide do planiranog
kona¢nog odredista i dalje su izazov za identifikaciju u migracijskim tokovima.

23 McAuliffe M.L. and E. Laczko (ur.), Migrant Smuggling Data and Research: A global review of the
emerging evidence base, IOM, (Zeneva, 2016).
24 Galos, E., L. Bartolini, H. Cook and N. Grant, Migrant Vulnerability to Human Trafficking and

Exploitation: Evidence from the Central and Eastern Mediterranean Migration Routes, IOM, (Zeneva,
2017), str.5. Dostupno na: https://publications.iom.int/system/files/pdf/migrant_vulnerability_to_human_
trafficking_and_exploitation.pdf (pristupljeno 22. 2. 2018).

25 S. Cvejic i S. Kitanov, Regional Mapping of Smuggling of Migrants in the Western Balkans, IOM,
(2017).

26 Ibid, str.39.

27 ViSestruki akteri, uz podrsku nalaza iz: Klaffenbock, K.., Todorova I. Macchiavello M.(2017)

Protecting Populations at Risk of Human Trafficking and Exploitation. Case studies of post-earthquake Nepal
and the Western Balkans in Light of the EU/Mediterranean Migration Crisis.




Bez broja Zrtava i potencijalnih zrtava koje su identificirali drzavni akteri, zvani¢ne
informacije o profilu te grupe, ukljucujuci i faktore rizika, i dalje su ogranicene.
Upravo zato se informacije vezane za ranjivost migranata na eksploataciju, zloupotrebu
i druge eksploatatorske prakse uglavnom mogu dobiti kroz izvore izvan struktura vlasti.
Dijelovi koji slijede fokusiraju se na informacije koje je IOM prikupio koriste¢i svoju
Matricu za pracenje raseljavanja (Displacement Tracking Matrix - DTM). Te informacije
su unaprijedene analizom podataka prikupljenih kroz IOM-ove aktivnosti na pruzanju
direktne pomoc¢i migracijama u regiji, u dijelu 2.5.

Kako je gore opisano, IOM-ov DTM, odnosno Matrica a pracenje raseljavanja, sastoji se
od seta alata i metodologija uobli¢enih tako da prate i analiziraju kretanje ljudi u situaciji
raseljavanja u odredenom vremenskom periodu. IOM je u septembru 2015. ustanovio
sistem monitoringa tokova kroz DTM, da bi se prikupljale informacije vezane za kretanje
migrantske populacije kroz mediteransku regiju, ukljucuju¢i i zapadnobalkansku rutu.
Ankete za monitoring tokova (Flow Monitoring Survey - FMS) dodane su da bi se
prikupili detaljniji podaci vezani za ljude u pokretu, uklju¢ujuci zivotnu dob, spol, zemlju
porijekla, nivo obrazovanja, klju¢ne tranzitne tacke duz rute, kao i motivaciju za migraciju
i namjere.”® FMS uklju¢uje dodatni modul kojem je cilj da zabiljezi prevalencu trgovine
ljudima i drugih eksploatatorskih praksi, na osnovu odgovora migranata na pitanja vezana
za klju¢ne indikatore potencijalne trgovine ljudima i drugih eksploatatorskih praksi. Puni
naziv je Anketa o pokazateljima trgovine ljudima i drugih eksploatatorskih praksi u sklopu
Ankete za monitoring tokova (FMS). Cetiri pitanja su se migrantima postavljala 2016.
godine, a 2017. je dodano jo$ 6. Trenutni set indikativnih pitanja obraduje sljedece:

i rad ili aktivnosti bez dobijanja o¢ekivane naknade;

ii. prisiljavanje na rad ili aktivnosti protiv svoje volje;

iii. obracanje nekoga ko nudi ugovoreni brak (direktno ili primijeceno iskustvo, npr.
neko u porodici);

iv. zadrzavanje na nekoj lokaciji protiv svoje volje (direktno iskustvo);

V. svijest o slu¢ajevima u kojima su se migrantima duz rute obracali ljudi koji su
nudili novac u zamjenu za krv, organe ili dijelove tijela;

vi. svijest o slu¢ajevima u kojima su migranti duz rute bili prisiljeni da daju krv, organe

ili dijelove tijela.

U Italiji su isprobana dva dodatna pitanja koja provjeravaju da li su migranti (1) dozivjeli
nasilje bilo koje vrste i (2) znali za slucajeve kad su migranti koji su s njima putovali primali
prijetnje seksualnim nasiljem. Medutim, ova dva pitanja nisu se postavljala migrantima
duz isto¢nomediteranske rute, koja ukljuc¢uje zemlje Zapadnog Balkana.

Podatke je kroz DTM FMS prikupljalo osoblje IOM-a u 9 evropskih zemalja duz
srednjemediteranske i isto¢nomediteranske rute. U septembru 2017. je to ukljucivalo
mjesta ulaska, tranzita i izlaska, kao i specijalizirane centre za smjestaj i prihvat u Bugarskoj,
Gr¢koj, Madarskoj, Crnoj Gori, Rumuniji, Srbiji, Makedoniji i Kosovu. Na tim lokacijama

28 Vise informacija o uspostavljanju Matrice za pracenje raseljavanja i Ankete za monitoring tokova
(DTM, FMS) moze se naci na: www.migration.iom.int/europe.




su prikupljaci podataka obradili vise od 20 zvani¢nih prihvatnih centara, tac¢aka ulaska/
tranzita/izlaska, kao i dostupne nezvani¢ne lokacije na kojima je prijavljeno prisustvo
zaglavljenih migranata.

Modul o trgovini ljudima i eksploatatorskoj praksi pripremio je IOM-ov Odjel za pomo¢
ranjivim migrantima (AVM). Ankete inicijalno nisu ukljucivale pitanja o seksualnoj
eksploataciji i rodno zasnovanom nasilju, osim pitanja o ugovorenim brakovima. To se
radilo da bi se izbjegla situacija u kojoj prikupljaci podataka koji nisu strucnjaci za zastitu
postavljaju osjetlijiva pitanja i time pokrecu rizik od dodatne Stete po informante. Medutim,
to predstavlja i prazninu u predstavljanju kompletne slike migracijskih ruta ka Evropi. Kako
je ranije rec¢eno, pazljivo formulirano pitanje vezano za seksualno i rodno zasnovano nasilje
isprobano je na odredenoj lokaciji u Italiji tokom 2017. godine.

Migracijski tokovi duz istocnomediteranske rute”

Razumijevanje migracijskih tokova kroz Zapadni Balkan je od presudnog znacaja za uvid
u kompletnu sliku rizika s kojima se migranti suocavaju u regiji, kao i izazova s kojima se
suocavaju vlade u odgovoru na ranjivost migranata.

Tokom 2016. godine, zvani¢no zatvaranje zapadnobalkanske rute dovelo je do promjene
u kretanju migranata i trazilaca azila kroz regiju. Mnogi su se duz rute zaglavili u nekim
zemljama, s malo opcija da produze. U Srbiji se krajem decembra procjenjivalo da je ukupno
3.950 osoba smjesteno u 12 tranzitnih prihvatnih centara, 2 tranzitne zone i 5 azilantskih
centara. Ta brojka ne uklju¢uje dodatnih oko 250 migranata i trazilaca azila koji se nalaze
izvan centara, uglavnom u Beogradu, ¢ime se ukupni broj procjenjuje na nekih 4.200 ljudi.
Ta cifra predstavlja stabilan broj migranata i trazilaca azila koji su tu bili tokom cijele 2017.
godine, uprkos izvjestajima o tome da je odredeni broj migranata napustio prihvatne centre
i krenuo ka madarskoj granici.

Makedonske vlasti su tokom 2017. na svojoj teritoriji registrirale 546 neregularnih
migranata. To je jasan kontrast u odnosu na 89.711 migranta i azilanta za koje se zna da
su tokom 2016. bili u tranzitu kroz tu zemlju. Najprisutnije nacionalnosti tokom 2017. su
Sirijci, Avganistanci i Iracani. Inicijalno je zatvaranje rute dovelo do toga da je odredeni
broj migranata zaglavljen u zemlji, ali je kretanje prema Srbiji i ponovno vracanje prema
Grckoj dovelo do toga da su do kraja 2017. samo 44 migranta i trazioca azila prijavljena u 2
tranzitna centra, 2 prihvatna centra i jednoj sigurnoj ku¢i. Treba uzeti u obzir da je samo u
mjesecu decembru Crveni krst, kroz svoj tim lociran u tranzitnom centru Tabanovce, tako
da pokriva pograni¢na sela Lipkovo, Lojane, Vaksince, Sopot i Tabanovce, pruzio pomo¢
ukupnom broju od 244 osobe. Tokom 2017. godine se i na Kosovu primijetio pad broja
detektiranih novopridoslih migranata. Dokazi ukazuju na to da migranti koji su u tranzitu
kroz regiju generalno izbjegavaju Kosovo, da bi izbjegli dodatne prelaske granica. Kosovske
vlasti su tokom 2017. zaustavile ukupno 147 migranata i trazilaca azila, u poredenju sa 279
tokom 2016.

29 Podaci u ovom odjeljku preuzet iz: IOM, Mixed Migration Flows in the Mediterranean: Compilation
of Available Data and Infofrmation (decembar 2017).




Od onih koji su detektirani tokom 2017., 29% su bili iz Avganistana, 18% iz Sirije i 15% iz
Libije, uz razne druge nacionalnosti u procentu od 10% ili manje. Detektirani trazioci azila
uglavnom tu kratko borave i pokusavaju i¢i dalje.

Tokom 2017. je migrantima postajalo sve teze uc¢i u Madarsku, kao i u Hrvatsku preko
Srbije, tako da se pojavila nova ruta koja pocinje od Grcke, preko Albanije, Crne Gore i
BiH, kojom migranti pokusavaju u¢i u Hrvatsku sa teritorije BiH.

Grafikon 1: Detektirani dolazak neregularnih migranata u 2016. i 2017. po mjesecima -
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U Albaniji je tokom 2017. detektirano ukupno 752 migranta koji s stigli u zemlju. To je pad
u odnosu na prethodnu godinu, ali se iz pregleda broja dolazaka po mjesecima, prikazanom
u gornjem grafikonu, vidi da je broj dolazaka krajem godine porastao i da je na visem
nivou u odnosu na isti period prethodne godine. Samo u avgustu i decembru je zabiljezeno
76% svih novih dolazaka. Tri najzastupljenije nacionalnosti su Sirijci (38%), Alzirci (28%)
i Libijci (13%).

Grafikon 2: Detektirani dolazak migranata u 2016. i 2017. po mjesecima - Crna Gora

8 8

1348
101
a1
6 F0
[=%)
5
41
36 39 24 39 -
23 28
15. IQM lslgll d | |
3 2
o [ | . m
Oct Mow Dec

Jan Feb ar Apr May Jun Jul Aug Sep

m 20156 w2017




U Crnoj Gori je tokom 2017. detektiran neregularni dolazak 807 migranata. Taj broj
predstavlja porast od 390% u odnosu na 2016. godinu. Slicno kao i u Albaniji, ve¢ina
migranata u zemlju su stigli tokom avgusta i decembra. Znacajne razlike u trendovima
neregularne migracije su nacionalnosti detektiranih migranata. Tokom 2016. godine,
najveci dio migranata i izbjeglica bili su iz Avganistana (18%), Iraka (12%) i Sirije (11%), uz
mali procenat drugih nacionalnosti. Tokom 2017. godine, s druge strane, migranti iz Alzira
(47%) i Maroka (13%) ¢inili su ve¢inu neregularnih migranata koji su stizali u zemlju.
Duzina boravka u Crnoj Gori ukazuje na relativno kratak period. Postoje naznake da ih
je vecina stigla iz Albanije, a oti$la prema Hrvatskoj, Srbiji i BiH, s tim $to su se trendovi
mijenjali tokom godine.

Grafion 3: Detektirani dolazak neregularnih migranata u 2017. po mjesecima - BiH
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U BiH je tokom 2017. detektiran neregularni ulazak 755 migranata.” Isto kao i Albanija
i Crna Gora, BiH je iskusila znac¢ajno povecanje broja neregularnih migranata u avgustu.
Zanimljivo je to $to, za razliku od drugih zemalja duz rute, nacionalnosti detektiranih
migranata i trazilaca azila u BiH ukazuju na to da ih je vecina iz Jugoisto¢ne Evrope,
prvenstveno s Kosova/UNSCR 1244 (26%), iz Turske (23%) i Alzira (19%), a ostatak ¢ine
migranti drugih nacionalnosti, ukljuc¢ujuci i one koji su prisutni i u drugim zemljama duz
rute, kao $to su Sirijci, Pakistanci i Avganistanci.

Tokom svog terenskog rada, te na osnovu redovnih konsultacija s vladama i pruzaocima
usluga, IOM nastavlja primjecivati da ve¢ina onih koji su u tranzitu duz isto¢nomediteranske
rute kroz zemlje Zapadnog Balkana u regiju ulaze preko Grcke. Shodno tome, broj
migranata koji stizu na teritoriju Greke, kao i broj onih koji su zaglavljeni, i dalje je znacajan
za procjenu predstojecih pokusaja mjesovitih tokova koji ¢e pokusati proci kroz zemlje
Zapadnog Balkana. Tako je Sema Evropske unije za relokaciju premjestila 14.242 osobe
iz Gr¢ke u druge zemlje Unije, na osnovu njihove potrebe za medunarodnom zastitom,
a grcka vlada ucestvuje u Semama prisilnog i dobrovoljnog povratka, $to ukljucuje

30 Migranti su detektirani po ulasku i na izlasku iz BiH, $to znaci da su neke detekcije mogle biti

dvostruko brojane.




povratak drzavljana tre¢ih zemalja iz Grcke u Tursku, na osnovu Izjave Evropske unije i
Turske,”’ znacajan broj migranata ostaje zaglavljen. Na osnovu dostupnih podataka o
lokacijama gdje su migranti i izbjeglice smjesteni, uz najsvjezije dostupne podatke na dan
31. oktobra 2017, u Gr¢koj je bilo oko 54.000 migranata i izbjeglica. Uz to, grcke vlasti su
2017. godine dostavile podatak da su tokom godine registrirali 35.052 novih dolazaka na
svoju teritoriju. Bez obzira na smanjenje dolazaka od 82% u odnosu na 2016. godinu, broj i
dalje ostaje znacajan kao naznaka zemlje izvora za sekundarno kretanje duz rute, i to onih
koji nisu bili u mogucnosti da dalji put prema EU nastave regularno.

Grafikon 4: Detektirani dolazak migranata u 2016. i 2017. po mjesecima - Gréka
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Pregled dolazaka u Gr¢ku nakon zvani¢nog zatvaranja zapadnobalkanske rute pokazuje da
je tokom 2017. broj dolazaka uravnotezen, s povecanjem u avgustu, septembru i oktobru
2017, ali sa smanjenjem u naredna dva mjeseca. Sto se tice pregleda nacionalnosti, sirijski
dzavljani jos uvijek ¢ine 41% svih registriranih dolazaka, za njima slijede Iracani (19%),
te drzavljani Avganistana (14%). Tokom 2017. godine, sve tri grupe su se procentualno
smanjile u ukupnim dolascima u odnosu na 2016, kad je to bilo na nivou 47%, 24%,
odnosno 15%. Ostatak u 2017. ¢ine migranti iz Demoraktske Republike Kongo (4%),
Pakistana (3%), Alzira (3%), Irana (2%), Kameruna (2%), Kuvajta (2%), Maroka (1%),
te migranti nepoznate zemlje porijekla (1%). Uz to, nacionalnosti koje ¢ine manje od 1%
svakog ukupnog broja ¢ine 7% od sveukupnog broja detektiranih migranata.

Razlike izmedu nacionalnosti detektiranih u zemljama duz zapadnobalkanske rute i
nacionalnosti evidentiranih u Gr¢koj vjerovatno su povezane s razlic¢itim faktorima,
uklju¢ujuéi mogucénost ulaska u $emu preseljenja u Grckoj (u korist zemalja u kojima
postoje sukobi, kao $to su Sirija i Irak); povoljni uslovi za migrante iz odredenih zemalja
u odredenim zemljama duz rute (na primjer, turskim drzavljanima ne treba viza za BiH,

31 Na dan 19. 3. 2016..DTM doc.,.. cijeli dokument dostupan na: https://ec.europa.eu/home-affairs/
sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/20170906_fifteenth_report_on_

relocation_and_resettlement_en.pdf.




§to znaci da na teritorij BiH mogu udi avionom i nakon toga ostati duze od perioda
dozvoljenog u bezviznom rezimu); te drugi nepoznati faktori guranja i privlacenja. Iako
podaci predstavljeni u gornjem tekstu daju pregled nacionalnosti po zemljama u kojima su
detektirani, prisustvo odredenih nacionalnosti varira od perioda do perioda. Opservacije
tokom kontakata s migrantima na terenu ukazuju da je to povezano i sa informacijama
o prohodnosti rute, koje se prenose medu migrantima, a do njih dolaze od onih koji su
uspjesno otisli dalje. Postoje indikatori da se govorkanja o prohodnosti $ire dosta brzo i
uti¢u na kretanje duz odredenih ruta, ¢ime se podcrtava potreba za brzom distribucijom
tacnih informacija vezanih za migrante i traZioce azila.

Dokazi o ranjivosti migranata prema trgovini ljudima i eksploataciji

Koriste¢i  podatke prikupljene koriste¢ci FMS duz isto¢nomediteranske i
srednjemediteranske rute tokom 2015. i 2016. Godine, IOM je u decembru 2017. objavio
detaljnu statisticku analizu pod naslovom “Ranjivost migranata prema trgovini ljudima
i eksploataciji” (u daljem tekstu: Izvjestaj o ranjivosti migranata). Ovaj izvjeStaj sadrzi
kumulativnu i komparativnu analizu te dvije rute, na osnovu uzorka od 10.039 intervjua
obavljenih u zemljama duz isto¢nomediteranske rute.*> Redovni izvjestaji Ankete o
pokazateljima trgovine ljudima i drugih eksploatatorskih praksi u sklopu Ankete za
monitoring tokova (FMS) daju detaljniju analizu podataka prikupljenih anketama, a
posljednja je objavljena u januaru 2018., na uzorku od 4.771 migranata (730 Zena).*
U daljnjem tekstu se razmatraju nalazi iz oba dokumenta, da bi se naglasile specificne vrste
ranjivosti migranata, onako kako ih identificira FMS.

Podaci iz 2015 - 2016. analizirani u Izvjestaju o ranjivosti migranata ukazuju na to da je
14% migranata anketiranih duz isto¢nomediteranske rute pozitivno odgovorilo na barem
jedan indikator trgovine ljudima i eksploatacije. Ankete obavljene duz isto¢cnomediteranske
rute tokom 2017. godine pokazuju blago smanjenje pozitivnih odgovora.

Analiza demografskih podataka iz podataka sa isto¢nomediteranske rute iz perioda
2015- 2016. daje kriticki uvid u potencijalnu ranjivost migranata prema eksploataciji i
zloupotrebi:**

. Spol: Tokom ovog perioda, muskarci su malo ¢e$¢e na indikatore odgovarali
pozitivno, uz napomenu da su pitanja vezana za seksualnu eksploataciju, seksualno nasilje
i rodno zasnovano nasilje bila izostavljena. Ovaj trend se promijenio na osnovu odgovora
zabiljezenih tokom 2017., kad je od 4.041 anketiranog migranta muskarca 9% odgovorilo

32 Galos E., L. Barteloni, H. Cook i N. Grant (2017) Migrant Vulnerability to Human Trafficking
and Exploitation: Evidence from the Central and Eastern Mediterranean Routes. IOM, 2017. Cijeli izvjestaj
dostupan na https://publications.iom.int/books/migrant-vulnerability-human-trafficking-and-exploitation-
evidence-central-and-eastern

33 Medunarodna organizacija za migracije, Flow Monitoring Surveys: The Human Trafficking and
Other Exploitative Practices Indication Survey (Zeneva, decembar 2017)

Dostupno na: http://migration.iom.int/docs/FMS_CT_Analysis_male%20female_Central_Eastern_2017.pdf
34 Izvjestaj navodi neke dodatne rezultate, ali je odabir odreden onim $to se smatralo najznacajnijim i

najpogodnijm za djelovanje.




pozitivno, a od 730 Zena 15% odgovorilo pozitivno. Tokom 2017. je 6% muskaraca i 12%
zena odgovorilo pozitivno na barem dva indikatora.

. Bracni status: Na istocnomediteranskoj ruti je veca vjerovatnoca da ¢e migranti
koji su udovci/udovice ili razvedeni odgovorit pozitivno na indikatore u odnosu na one koji
su samci, a razlika je statisticki znacajna.

. Obrazovanje: Duz istocnomediteranske rute postoji znacajna razlika izmedu
pozitivnih odgovora migranata s osnovnim i visokim obrazovanjem u odnosu na migrante
sa srednjoskolskim obrazovanjem: 18% migranata s osnovnim obrazovanjem odgovorilo je
pozitivno; 17% migranata s visokim obrazovanjem odgovorilo je pozitivno; 15% migranata
bez ikakvog obrazovanja odgovorilo je pozitivno; 12% sa srednjoskolskim obrazovanjem
odgovorilo je pozitivno.

. Nacin putovanja: Na osnovu podataka s istocnomediteranske rute iz perioda
2015 - 2016., migranti koji su putovali sami su znacajno cesce pozitivno odgovarali na
indikatore, u odnosu na one koji su putovali u grupi; 23% onih koji su putovali sami su
uglavnom odgovarali pozitivno. Ovakav nalaz potvrduju podaci iz 2017., gdje migranti
koji su putovali sami ili u grupi koja im nije srodnic¢ka takoder su pozitivno odgovarali
na indikatore, ¢e$¢e nego oni koji su putovali sa ¢lanovima porodice (18% naspram 6%).
putovali sami su u 14% slucajeva pozitivno odgovarali na jedan od indikatora, oni koji
su putovali s grupama koje im nisu srodnicke su u 7% slucajeva odgovarali pozitivno, a
oni koji su putovali sa ¢lanovima porodice odgovarali su pozitivno u 5% slu¢ajeva. Medu
zenama, 65% onih koje su putovale same su pozitivno odgovarale na indikatore, 44%
onih koje su putovale s grupama koje im nisu srodnicke, te 2% onih koje su putovale sa
¢lanovima porodice su davale pozitivne odgovore. Ovaj rezultat moze biti u sjeni ¢injenice
da je 77% zena ukazalo na to da putuju sa ¢lanovima porodice. Medutim, sve ove brojke
i dalje ukazuju na to da je veca vjerovatnoca da ce osobe koje duz ove rute putuju same,
narocito zene, iskusiti neki od indikatora trgovine ljudima.

. Duzina putovanja: Generalno govore¢i, duzina putovanja duz obje rute
znacajno uti¢e na vjerovatno¢u da migranti pozitivno odgovore na indikatore. Duz
isto¢nomediteranske rute, oni koji su putovali manje od mjesec dana ¢e vjerovatno dati
12% pozitivnih odgovora, a za one koji su putovali viSe od godine vjerovatnoca je 34%.
Iako efekat duzine putovanja nije mjeren u 2017. godini, prosje¢na duzina tranzita za
migrante duz isto¢nomediteranske rute bila je 115 dana. Medu migrantima koji su prijavili
“sekundarnu migraciju”, odnosno zaustavljanje u jednoj zemlji na viSe od godine dana,
zemlje boravka ukljucivale su Tursku (33%), Grcku (25%), Iran (21%), Srbiju (5%) i Irak
(4%).

. Clan porodice na planiranom odredi$tu: Na osnovu analize podataka iz 2015
- 2016., migranti na isto¢nomediteranskoj ruti pokazali su blagi porast vjerovatnoce
pozitivnog odgovora ako nisu imali ¢lanove porodice u zemlji kona¢nog odredista.

. Nacionalnost: Tokom 2015 - 2016. duz isto¢nomediteranske rute, uz evidentan
potencijal pristrasnog uzorka, migranti iz Avganistana su imali najvecu pretpostavljenu
ranjivost, tj. najve¢u vjerovatnoc¢u da pozitivho odgovore na jedno od pitanja. Sveukupno,
u odnosu na sve druge grupe, vjerovatnije je bilo da ¢e migranti iz Bangladesa, Avganistana
i Somalije odgovoriti pozitivno, a najmanja vjerovatnoc¢a pozitivnog odgovora je kod
migranata iz sjeverne Afrike. Medutim, tokom 2017., migranti iz zapadne Azije, ukljucujuci




osobe iz Avganistana, imali su najnizi rezultat, jer ih je samo 3% pozitivno odgovorilo na
indikatore. S druge strane, premda znacajno manji procenat ukupnog broja migranata
intervjuiranih duz isto¢nomediteranske rute potice iz srednje ili juzne Afrike, zapadne ili
isto¢ne, podaciiz 2017. ukazuju da znacajno veci dio ove populacije daje pozitivne odgovore
na indikatore, s rezultatom 66%, 61% i 52%.

. Lokacija incidenta: Prema informacijama koje su dali migranti koji su tokom
2017. pozitivno odgovorili na indikatore, incidenti koji su potakli inidikatore desili su se na
specifi¢nim lokacijama duz rute: 78% ih se desilo u Turskoj, 14% u Gr¢koj, 4% u Bugarskoj
i 1% u Iranu. Ovakav nalaz ima znacajne implikacije, jer se 97% incidenata koji su potakli
pozitivan odgovor na indikatore desio izvan bilo koje od zemalja Zapadnog Balkana,
uglavnom prije dolaska na teritoriju ijedne zapadnobalkanske zemlje. To ima znacajne
implikacije u pogledu zastite i pomo¢i migrantima u ranjivim situacijama, kao i znacajne
strateSke implikacije koje ¢e se razmatrati u nastavku ovog izvjestaja.

. Povratak/readmisija: Nikakva se analiza nije radila u pogledu moguce korelacije
izmedu migranata koji su ve¢ bili vraceni ili prosli readmisiju prije ili tokom putovanja.
Medutim, 26% intervjuiranih muskaraca i 28% zena izjavilo je da su prisilno vrac¢eni barem
jednom prije dolaska do zemlje u kojoj je intervju voden. Drugim rije¢ima, svaka Cetvrta
osoba. S obzirom na trend bilateralnih sporazuma o readmisiji u regiji i kretanje unazad
duz migracijske rute, bilo bi znacajno istraziti potencijalne veze ili korelacije izmedu ovih
statistickih podataka i pozitivnih odgovora na indikatore trgovine ljudima, te utvrditi
postoji li povecanje ranjivosti vra¢enih migranata ili onih koji su prosli readmisiju, na
osnovu gubitka resursa, dodatnog trajanja putovanja, moguceg razdvajanja od porodice na
osnovu povratka, kao i drugih faktora potencijalne ranjivosti.

Uvid u podatke prikupljene tokom 2017. daje i pregled kako su migranti odgovorili na
konkretne indikatore:

. Zadrzavanje protiv svoje volje (od osoba koje nisu predstavnici vlasti): 1,1%
muskaraca i 1,3% Zena odgovorilo je da ih je duz rute zadrzavao neko ko nije predstavnik
zvani¢nih vlasti. Vecina takvih incidenata desila se u Turskoj i Greko.

. Rad bez ocekivane naknade: 8% intervjuiranih muskaraca i 12% Zena izjavilo je da
su radili ili nekome pruzali usluge tokom putovanja, bez da su zauzvrat primili o¢ekivanu
naknadu. Muskarci su prijavili da su radili bez naknade u sektoru poljoprivrede, u
gradevinarstvu i u proizvodnoj industriji (uglavnom tekstilnoj). Zene su prijavile neplaéeni
rad u usluznoj djelatnosti, u barovima i restoranima, kao i rad u domacinstvu. Veéina tih
incidenata desila se u Turskoj (76%) i Grekoj (20%)

. Prisilni rad: 4% anketiranih muskaraca i 12% Zena izjavilo je da su bili prisiljeni
da rade ili obavljaju aktivnosti protiv svoje volje. Od svih prijavljenih incidenata, 95% se
desilo u Turskoj. Isto kao i s prethodnim indikatorom, vecina incidenata desila se, kad su
muskarci u pitanju, na gradevinskim ili poljoprivrednim radovima, a za Zene u radu u kuci
ili u barovima i restoranima, s tim $to su neke Zene prijavile i da su bile prisiljene raditi
escort.

. Ugovoreni brak: 0,2% intervjuiranih muskaraca, ali 3,2% Zena izjavilo je da se
neko obratio ili njima ili blizim ¢lanovima porodice s ponudom za ugovoreni brak.

. Uklanjanje organa/dijelova tijela: Ovo pitanje nije rezultiralo znacajnim brojem
odgovora, ali postoje sporadi¢ni dokazi o jednoj osobi kojoj se neko obratio i ponudio




novac u zamjenu za davanje krvi, organa ili dijelova tijela (3 odrasle osobe i jedno dijete).

Sto se tice analize samih indikatora i preklapanja s gore pobrojanim demografskim profilima
i pozitivnim odgovorima na odredene indikatore, analiza podataka iz perioda 2015 - 2016.
podrzava sljedece relevantne zakljucke:

. Indikatori prisilnog rada: Analiza podataka iz perioda 2015 - 2016. pokazuje da
i na istocnomediteranskoj i na srednjemediteranskoj ruti, $to je viSe vremena provedeno
u putovanju, to je veca vjerovatnoca da ¢e migrant pozitivnho odgovoriti na indikatore o
prisilnom radu. Uz to, manja je vjerovatnoca da ¢e oni koji putuju sa ¢lanovima porodice,
za razliku od onih koji putuju sami, prijaviti neplaceni ili prisilni rad duz rute.

. Prisilni rad ili zadrzavanje protiv volje: Odgovori na ova dva indikatora
pokazuju da i na srednjemediteranskoj i na isto¢nomediteranskoj ruti postoji znacajno
veca vjerovatnoca da ¢e migranti koji su bili drzani protiv svoje volje prijaviti i prisilni ili
neplaceni rad.

Dodanto su analizirana preklapanja indikatora i specifi¢nih migrantskih profila, ali gore
navedeno je dalo najjasnije rezultate.

Napomena o seksualnom i rodno zasnovanom nasilju nad Zenama i djevojcicama u
migracijskim tokovima

Kako je gore receno, prikupljani su podaci koji bi ukazivali na pojavu nasilja, narocito
seksualno i rodno zasnovanog nasilja, duz isto¢nomediteranske rute. S druge strane, kroz
svoje aktivnosti na direktnoj pomo¢i, IOM je svjestan slucajeva nasilja u brojnim oblicima,
koji se obraduju u narednom dijelu ovog izvjestaja. Uz to, studija koju je obavila NVO Atina
u Srbiji, uz podrsku UNFPA, ukazuje na to da je veliki broj Zena i djevoj¢ica smjestenih
u kolektivne centre u Srbiji dozivjela fizicko i seksualno nasilje. Od 162 intervjuirane
zene — prvenstveno iz Avganistana, Sirije i Iraka — 65% ih je prezivjelo neku vrstu fizickog
nasilja, 24% seksualno nasilje, a 77% je svjedocilo nasilju jedne od ove dvije vrste nad
drugim Zenama - §to sugerira da brojevi mogu biti i ve¢i. U pola tih predmeta je nasilje
izvrdeno u zemljama porijekla, ali nisu neoubicajene ni price o nasilju tokom putovanja.
Narocito treba primijetiti da studija pokazuje da Zene koje putuju s partnerom nisu nista
sigurnije niti manje ranjive od Zena koje putuju same. Pocinioci nasilja tokom putovanja
prema Evropi obi¢no su partneri, policija ili krijumcari, premda su u nekim slu¢ajevima
kao takvi navedeni drugi ¢lanovi porodice, nepoznate osobe ili drugi migranti. Najstra$nije
je to §to vecina intervjuiranih Zena i djevoj¢ica pokazuje visok stepen tolerancije prema
nasilju, a neke su jasno rekle da su spremne da istrpe i vide nasilja u interesu dolaska
do zemlje odredista.*® S obzirom na to je potvrdeno da iskustvo nasilja i zlostavljanja u
porodici vodi ka ve¢em riziku od trgovine ljudima, ova tema trazi daljnje razmatranje, da
bi se osiguralo da se za ovu narocito ranjivu populaciju uspostave proaktivne mjere zastite.

35 J. Markovic, M. Cvejic, Violence against women and girls among refugee and migrant population in
Serbia, Atina - Udruzenje gradana za borbu protiv trgovine ljudima i svih oblika nasilja nad Zenama (Beograd,
2017)

Dostupn na: http://www.atina.org.rs/sites/default/files/Vilence%20against%20women%20and %20girls%20
among%20refugee%20and%20migrant%20population%20in%20Serbia.pdf




2.5. Opservacije s terena: podaci dobijeni od IOM-ovih timova za zastitu i pomoc¢
migrantima

U kombinaciji s dokazima prikupljenim kroz DTM EMS, sporadi¢ni dokazi i opservacije
IOM-ovog osoblja na terenu predstavljaju dodatne dokaze da kriminalci i kriminalne
mrezZe iskori$tavaju i vrebaju ranjive pojedince koji pokusavaju pro¢i kroz zemlje Zapadnog
Balkana. Broj ljudi koji, i kroz pitanja o trgovini ljudima i eksploatatorskoj praksi kroz
Matricu za pracenje raseljavanja i Anketu za monitoring tokova (DTM FMS) ikroz razgovor
s IOM-ovim terenskom osobljem koje im pruza pomo¢, ukazuje na Sire trendove. Pokazuje
se da trenutno okruzenje ne samo olaksava zloupotrebu u brojnim slucajevima, nego i ne
ublazava ni na koji nacin efekte eksploatacije i zloupotrebe nakon $to do njih dode.

Tokom prikupljanja podataka, istrazivacki tim obavio je anketu s 45 migranata: u biv$oj
jugoslovenskoj republici Makedoniji (14), Crnoj Gori (9) i BiH (22), kojima je IOM
pruzio pomo¢. Terensko osoblje koje je intervjuiralo migrante je dijelilo upitnike. Neki
migranti su, u nekim sluc¢ajevima, oklijevali da daju informacije, ali su se pojavljivale neke
sporadi¢ne informacije. Uz to, vise od 108 dosjea o 118 migranata koji su dobili direktnu
pomo¢ kroz trenutno aktivan IOM-ov Fond za direktnu pomo¢ na Zapadnom Balkanu su
anonimizirani i analizirani, ¢ime se dobilo jo§ sporadi¢nih dokaza kojima se potkrepljuju
sveukupni trendovi. I na kraju, podaci su prikupljani i direktnim ospervacimama i kroz
redovne izvjestaje IOM-ovog osoblja.

Medu migrantskom populacijom na koju se opservacije odnose, veliki je broj osoba koje
su izlozene riziku trgovine ljudima, zloupotrebe i eksploatacije na osnovu znanih faktora
ranjivosti.* U vedini slucajeva je njihova ranjivost, kako to pokazuju odgovori u Anketi za
monitoring tokova (FMS), dodatno pojacanja tezino i duzinom putovanja, kao i produzenim
boravkom u neadekvatnom privremenom smjestaju.

IOM-ovo terensko osoblje primijetilo je znacajan broj porodica s djecom - od kojih su neki
samohrani roditelji (uglavnom majke). Evidentirano je nekoliko trudnica i pruzena im je
pomo¢ pri porodu. Putovanje s djecom moze pojacati ranjivost cijele porodice, iz nekoliko
razloga:

. Nekad djeca nemaju dokumente, ili im dokumenti ne vaze, ili nisu aZurirani, $to
zaustavlja putovanje cijele porodice.

. Premda nalazi na osnovu pitanja u Matrici za pracenje raseljavanja i Anketi za
monitoring tokova (DTM FMS) ukazuju na to da odrasli i djeca u slicnom stepenu daju
pozitivne odgovore na indikatore trgovine ljudima, na osnovu direktnih opservacija, djeca
trpe viSe nego odrasli, zbog prepreka i teskoca tokom putovanja, a i podloznija su bolesti, te

36 Prema jednom izvjestaju UNODC-a, sljedeci uslovi povecavaju ranjivost prema trgovini: maloljetna
zivotna dob, spol (zenski rod je cesto izlozeniji), losi ekonomsko-socijalni uslovi (u $irem smislu, ukljucujuci
materijalno siromastvo, loe zdravstvene uslove, neadekvatan stambeni smjestaj, lo§ pristup socijalnoj zastiti
itd.), socijalna i kulturna isklju¢enost, ogranicen pristup obrazovanju, ranija izlozenost politickoj nestabilnosti,
rat i sukob, neposjedovanje zakonskog statusa, te duze kretanje. An Introduction to Human Trafficking:
Vulnerability, Impact and Action, Ured Ujedinjenih nacija za drogu i kriminal (UNODC), (New York, 2008).




nedostatku sna, hrane i vode. Rezultati FMS-a takoder ne uzimaju u obzir iskustva mlade
djece, koja anketom nisu obuhvacena. Djeci je potrebna dodatna njega, kao i specifi¢ni
materijalni uslovi (pelene, hrana za dojencad, odgovaraju¢a odjec¢a itd.), $to znaci da
migrantima koji putuju s djecom mogu trebati dodatni resursi.

. Prisustvo mlade djece moze usloviti i izbore koje odrasli ¢ine: njihova mobilnost,
izbor smjestaja i spremnost da se ukljuce u rizicno ponasanje u interesu sigurnosti i
dobrobiti djece. To moze rezultirati povecanjem troskova (a nekad i duzine) putovanja.
Utvrdivanje nacina na koji su porodice pogodene trazilo bi dodatno istrazivanje.

. Krijumcari Cesto iskori$tavaju ranjivost samohranih roditelja s djecom i koriste
prisilu, ¢ak ih i kidnapuju da bi od porodica trazili otkup, ili jednostavno traze veéu
naknadu za krijumcarenje. U nekim slucajevima, krijumcari djecu razdvajaju od porodica,
kao element prisile za trazenje ve¢ih naknada.

Price S.N., 25-godi$nje majke i trudnice iz Konga, i L., 41-godis$nje Sirijke, koje su
intervjuirane na jednoj tranzitnoj lokaciji duz rute, potkrepljuje ovakvu opservaciju. Dok je
pokusavala do¢i do zemlje u Evropskoj uniji u kojoj zivi njen suprug, S.N. je prvo odvojena
od supruga, koji je dosao po nju, a nakon toga od djeteta, koje je pronadeno bez valjanih
dokumenata. Tokom putovanja su ona i dijete ¢esto spavali u parkovima i na drugim javnim
mjestima. Trudnoca je dodatno otezala situaciju, tako da je na kraju dovedena u bolnicu
da se porodi. L., koja je putovala sama sa svoje cetvero od petero djece, jedan je krijumcar
zadrzao kao taoca. Krijumcar ni njoj ni djeci nije davao ni vodu ni hranu, a od njenog
muza, koji zivi u zemlji ¢lanici EU, trazio je otkup. Porodica je na kraju spasena policijskom
racijom.

Dosta velik broj djece bez pratnje i djece razdvojene od porodica, kao i adolescenata,
primjecuje se duz cijele rute. Ta¢na klasifikacija djece bez pratnje i djece razdvojene od
porodica i dalje je izazov, i primjecuje se da migranti imaju razlicite poticaje (pozitivne
i negativne) koji se ticu njihove odluke da se samoidentificiraju kao djeca. To je narocito
izazovno zato $to nekoliko vlada duz rute prvenstveno koristi samoidentifikaciju kao osnov
za odluku ko e se tretirati kao dijete. Djeca i adolescenti su narocito izlozeni brojnim
rizicima: u daljnjem tekstu ¢emo vidjeti kako posljedice migracije mogu znac¢ajno djelovati
na fizicko i mentalno stanje adolescenta. IOM-ovo terensko osoblje identificiralo je
nekoliko maloljetnika pod rizikom moguce eksploatacije i zloupotrebe. Medutim, daljnja
analiza zloupotrebe koju su dozivjeli ti mladi migranti izlazila je iz opsega intervjua koji je
obavljalo osoblje IOM-a, da bi se izbjegao rizik ponovne traumatizacije.

IOM-ovo terensko osoblje detektiralo je i slu¢ajeve migranata s invaliditetom ili ozbiljim
medicinskim ili problemom s mentalnim zdravljem (uklju¢uju¢i HIV, rak, leukemiju,
PTSP i depresiju). Njihova oboljenja ¢esto su pogorsana tesko¢ama putovanja. U nekoliko
slu¢ajeva su migrantima pomogli IOM-ovo osoblje i lokalne ustanove, ali neki su otisli prije
nego $to je bilo moguce da im se pruzi odgovarajuc¢a podrska, vjerovatno iz straha da ¢e im
to usporiti ili zaustaviti putovanje. Jedan slucaj leukemije, opserviran u jednoj zemlji duz
rute, trazio je posebnu paznju, jer je osoba morala biti primljena u urgentnu medicinsku
ustanovu nakon §to se zdravstveno stanje pogorsalo i dovelo do gubitka vida na jedno oko,

s mogucim ostecenjem mozga.




Seksualna orijentacija se tradicionalno smatra potencijalnim faktorom eksploatacije,
narocito seksualne. LGBT migranti su dodatno ranjivi, s obzirom na percepciju i tretman
neheteronormativnog ponasanja migrantske populacije, isto kao i lokalnog stanovnistva
duz rute, $to rezultira potencijalnom dodatnom izolacijom i izlozeno$¢u zloupotrebi i
nasilju. IOM-ovo terensko osoblje evidentiralo je nekoliko slu¢ajeva LGBT osoba. U jednom
slucaju je terensko osoblje identificiralo potrebu za sigurnim i zasebnim smjestajem za
narocito ranjivu osobu, koja je u smjestaju s drugim migrantima dozivljavala uznemiravanje
i zloupotrebu.

Jo$ jedan element koji ukazuje na posebnu ranjivost je identificiranje odredenog broja
migranata bez ikakvih dokumenata, ¢ija se nacionalnost ne moze utvrditi. U takvim
sluc¢ajevima postoje brojni razlozi zasto migranti vise nemaju kod sebe nikakve licne
dokumente. U nekim slu¢ajevima su dokumente unistili krijumcari; medutim, u nekim
drugim slucajevima je moguce da su migranti pokusavali sakriti nacionalnost, iz straha od
repatrijacije. Moguce je i da su u nekim sluc¢ajevima migranti apatridi.

Terenske opservacije su dovele i do dokaza eksploatacije i zloupotrebe migranata duz rute.
Dosta je zlostavljanja evidentirano, fizickog i psihickog, kao i kidnapovanja i drzanja osoba
protiv njihove volje, te rjede slucajeva seksualnog i rodno zasnovanog nasilja.

U prikupljenim podacima postoje dokazi da su migranti, uklju¢uju¢i maloljetnike,
zrtve fizickog nasilja ili zloupotrebe. Nekoliko slucajeva vezano je za krijumcare koji su
premlacivali migrante dok su pod njihovom kontrolom, drugi su vezani za zlostavljanje
od predstavnika vlasti pri pokusaju prelaska granice, a neki su vezani za nasilje od drugih
migranata, kao i krade koje su se desavale u hodu ili prilikom spavanja na otvorenom.
Nasilje od krijumcara moze djelovati na spremnost migranta da takvo iskustvo prijavi
dok jo$ uvijek putuje u grupi u kojoj je i krijumcar. Uz to, najveci broj slucajeva fizickog
zlostavljanja koje migranti prijavljuju tice se fizickog nasilja od strane vlasti, prvenstveno
u zemljama izvan ove regije. Bez obzira na to, iskustva fizickog nasilja predstavnika vlasti
za posljedicu ima da su migranti, kad postanu zrtve zlo¢ina, generalno manje spremni da
komuniciraju s vlastima. Svi koji se bave borbom protiv trgovine ljudima moraju to imati
na umu kad razgovaraju s migrantima koji imaju negativna iskustva s vlastima, jer ce to
uticati na njihovu spremnost da saraduju u istrazi i daju ta¢ne informacije. To utice i na
spremnost migranata da se samoidentificiraju kao zrtve, $to se reflektira na njihovu zastitu,
odnosno, oni koji pruzaju zastitu Ce se susresti s dodatnim barijerama u izgradnji povjerenja
kod migranta i spremnosti da se medu tom populacijom identificiraju potencijalne zrtve
trgovine ljudima.

Postoji nekoliko izvjestaja o tome da su krijumcari drzali migrante kao taoce, bez hrane
i vode satima, nekad i danima, a ponekad ih i fizicki i psiholoski zlostavljali. U takvim
slucajevima, krijumcari ¢esto migrante drze protiv volje da bi osigurali naplatu dogovorene
naknade, ili da od porodica traze otkup. U jednom slu¢aju, migrant koji je bio zatocen bio
je i zrtva fizickog nasilja, te mu se prijetilo da ¢e mu organi biti uklonjeni ako krijumcaru
ne plati dodatnu naknadu. U drugim slu¢ajevima, migranti su prijavili da su ih krijumcari
prevarili, ili su ih ostavili na drugim mjestima, a ne na odredistima, ili se vodici nisu pojavili.




U nekolicini slucajeva (uklju¢ujuci jednog mladog muskarca), prijavljeni su incidenti u
kojima su migranti bili potencjalne zrtve seksualnog i rodno zasnovanog nasilja. U jednoj
zemlji duz rute je bilo nekoliko prijava od migranata koji su primili direktnu pomo¢
(uglavnom Zzena), koji su tvrdili da su ih krijumcari tokom tranzita prema kona¢nom
odredistu ponizavali. Medutim, ove izjave nisu zvani¢no verificirane. Jo§ su dva slucaja
evidentirana u drugoj zemlji duz rute, gdje je jedna djevojka prezivljela seksualno nasilje
u Turskoj, a druga zena prebacena iz jednog logora u drugi, kad se otkrilo da je prezivljela
rodno zasnovano nasilje.

IOM-ovo terensko osoblje u bivsoj jugoslovenskoj republici Makedoniji i u Crnoj Gori
pomagalo je i migrantima cije izjave potkrepljuju gore pomenute statisticke podatke da
ima slucajeva radne eksploatacije, prvenstveno u Gr¢koj i Turskoj. U jo§ jednom slucaju,
migrant je bio pod pritiskom da opljacka jednu kuc¢u i kad je odbio premlacen je, $to ukazuje
na to da se krijumcari bave i prisilnim kriminalom.

Treca opservacija potvrduje da duzina i tezina putovanja mogu pojacati ranjivost migranata.

IOM-ovo terensko osoblje opisuje nekoliko slucajeva osoba s teskim fizickim stanjima,
ukljucujuci lose zdravstveno stanje, iscrpljenost, svrbez i osip, kozne infekcije, prehladu i
bolest, izazvane izlozeno$¢u losim vremenskim uslovima i dugim nedostatkom smjestaja.
Stres, glad i nespavanje akumuliraju se tokom putovanja i u nekim slu¢ajevima vode do
gubitka tezine i nesanice. Time su djeca najviSe pogodena. Postoje opservacije povreda i
rana, navodno nastalih u tu¢ama s drugim migrantima ili u napadima pljackasa.

Dugo putovanje u teskim uslovima moze djelovati ne samo na fizicko stanje migranata,
ve¢ i na njihovo mentalno zdravlje. Adolescenti su posebno ugrozeni uslovima puta, ali i
uslovima u smjestajnim centrima, ¢ime se njihovo ponasanje prema roditeljima mijenja u
negativnom smislu, a nekad ih vodi i do nekih oblika depresije. Neka djeca bez pratnje s
kojima je obavljen intervju narocito su tesko bila pogodena putovanjem.

Takav je slucaj djecaka A.D., adolescenta bez pratnje iz Avganistana. Putovao je nekoliko
mjeseci, a tokom puta je — nekad pjesice, nekad autobusom ili autom - proputovao kroz
Pakistan, Iran, Tursku, Bugrasku i Srbiju, te se na kraju nasao u jednoj zemlji duz rute.
U dobi od 17 godina, ve¢ je iskusio ekstremne uslove Zivota i putovanja, uklju¢ujuci 15
dana pritvora. Prijavio je da je duz rute dozivio da je opljackan i izboden nozem, te da ga je
policija vratila jer je ilegalno presao granicu. To iskustvo ostavlja vidljive tragove na tijelu i
u umu, jer ga sje¢anja na putovanje jo$ uvijek progone: sklon je napadima anksiozonosti i
na rukama su mu vidljivi tragovi samopovredivanja. Jo$ jedan adolescent bez pratnje, M.K.,
koji je napustio sjevernu Afriku u potrazi za boljim uslovima Zivota i rada, skoro je prestao
da prica i povukao se u sebe, upravo zbog strasnog stresa koji je prezivio tokom putovanja.
Tre¢i mladi¢, N. A., u tesSkom je mentalnom stanju, do tacke da odbija uzimanje lijekova
koji mu trebaju, narocito ako ih ponude predstavnici vlasti.

Unutar porodice se psihologki efekti traume dozivljene duz rute mogu s roditelja prenijeti na
djecu, te utjecati na njihovu sigurnost i dobrobit. N.H, Zena pod psihijatrijskim tretmanom,




imala je epizodu dok je s djecom bila smjestena u jednoj posebnoj smjestajnoj lokaciji duz
rute. Pocela je pokazivati nasilno ponasanje prema djeci, te je lokalno osoblje interveniralo.
U drugom predmetu je jedna Zena osumnji¢ena da je pokusala ugroziti sopstvenu bebu,
iako u vrijeme pisanja ovog izvjestaja vlasti nisu potvrdile ovu ¢injenicu.

Frustriranost neuspjelim pokusajima da se dode do zeljene zemlje odredista i dugi boravak
u pretrpanim smjestajnim centrima i drugim neprikladnim oblicima smjestaja mogu imati
posljedice po mirni suzivot u kolektivnim centrima. IOM-ovo terensko osobje primijetilo je
neke naznake zloupotrebe droge medu smjestenim migrantima, to je u nekim slucajevima
dovelo do samopovredivanja. Evidentirani su slucajevi vrsnjackog nasilja, formiranja
“bandi” i kriminalnog ponasanja unutar nekih nacionalnih grupa, uklju¢uju¢i kradu u
smjestajnim objektima. To mnoge migrante navodi da odlaze iz smjestaja ili traze da budu
premjesteni. Pogodeni migranti Cesto oklijevaju da zvani¢no prijave nasilje i kradu, iz
straha od osvete.

Kako je gore receno, incidente seksualnog i rodno zasnovanog nasilja je tesko otkriti.
Medutim, primijeceno je da stres povezan s tesko¢ama na putu, osjecaj bespomocnosti
i frustracija neuspjehom u ostvarenju uloge glave porodice, takoder mogu povecati
mogucnost bra¢nog seksualnog i fizickog nasilja. Premda su evidentirani dokazi o ovome
vrlo rijetki, primijeceni su incidenti duz rute, u nekoliko zemalja. U nekim slu¢ajevima su
vlasti morale intervenirati i razdvojiti parove.

Kako literatura jasno potvrduje, ranjivost je podlozna kontekstu i konkretnim okolnostima
koje smanjuju ili uklanjaju “sposobnost pojedinca da ostvari postivanje svojih prava, ili da se
nosi s eksploatacijom i zloupotrebom, da im se odupre ili od njih oporavi’*” Kako je receno
na pocetku ovog poglavlja, ranije pomenute opservacije daju samo sporadi¢ne dokaze
o zloupotrebi koju dozivljavaju migranti koji su u tranzitu ili zaglavljeni na Zapadnom
Balkanu. Bez obzira na to, sagledano u cjelini, postoje jasne naznake da ih ranjivost izlaze
ozbiljnom riziku od eksploatacije i potencijalne trgovine ljudima. Gore opisane ranjive
situacije predstavljaju poznate i dobro istrazene faktore rizika koji doprinose ranjivosti
migranata prema trgovini ljudima. Nadalje, bitno je imati na umu da je broj evidentiranih
ranjivih slucajeva obi¢no nizi od stvarnog. Takve informacije pruzaju i dokaze da mnogi
migranti, narocito nakon $to jednom dozive eksploataciju i zloupotrebu, oklijevaju da
stupe u kontakt s predstavnicima policijskih organa, odbijaju da spavaju u smjestaju koji
vlasti osiguravaju, ili odlaze nakon vrlo kratkih perioda, zbog cega je jo$ teze identificirati
i tretirati razlicite vrste ranjivosti.

Napomena o jeziku: Dostupnost prevodilaca za jezike koje govore migranti je na Zapadnom
Balkanu ogranicena. Narocito moze biti te$ko naci prevodioce za druge jezike, osim
arapskog, narocito s obzirom na ¢injenicu da mnogi sluzbenici ne govore engleski, sto trazi
da prevodioci govore i trazeni jezik migranata i jedan od lokalnih jezika.

37 Galos, E., L. Bartolini, H. Cook i N. Grant, Migrant Vulnerability to Human Trafficking and
Exploitation: Evidence from the Central and Eastern Mediterranean Migration Routes, IOM (Zeneva,
2017), str.5. Dostupno na: https://publications.iom.int/system/files/pdf/migrant_vulnerability_to_human_
trafficking_and_exploitation.pdf (pristupljeno 22. 2. 2018).




To stvara dodatne barijere u identifikaciji ranjivosti medu migrantima, te u pruzanju zastite
i pomoc¢i. Time se stvara i pristrasnost u obradenom uzorku, u smislu zabiljezenih slucajeva
eksploatacije i zloupotrebe, jer je moguce da migranti nemaju mogucnost da svoja iskustva
iznesu na maternjem jeziku. IOM ukazuje na to da trenutno radi s terenskim osobljem na
pronalazenju dodatnih mogué¢nosti za mobilno prevodenje. To bi, pak, bilo dostupno samo
za jezike koji su medu migrantima najprisutniji. Oni migranti koji komuniciraju samo
na jezicima koji se rijetko govore u regiji, bilo medu lokalnim stanovni$tvom, bilo medu
migrantskom populacijom, izloZeni su i dalje riziku da nisu u mogucnosti da iznesu svoje
potrebe za zastitom.




POGLAVLJE 3.
PREGLED POSTO]ECIH NACIONALNIH SISTEMA ZA BORBU
PROTIV TRGOVINE LJUDIMA3#

(po zemljama)

U zemljama koje su direktno pogodene naglim prilivom migracijskih i izbjeglickih tokova,
odnosno u Srbiji, bivioj jugoslovenskoj republici Makedoniji unutar regije Zapadnog
Balkana, nacionalne vlasti su bile odgovorne za koordinaciju ukupnog odgovora na
situaciju. U oba slucaja su zemlje ve¢ imale izgradene nacionalne sisteme za borbu protiv
trgovine ljudima prije krizne situacije.” Isto vazi i za druge zemlje Zapadnog Balkana,
ukljucujuci one koje sad dozivljavaju porast tranzita migranata u ranjivim situacijama zbog
velikog broja ljudi koji su zaglavljeni u susjednim zemljama.

Na vrhuncu perioda prolaska velikog broja migranata kroz regiju, zbog kratkog
trajanja samog tranzita (ponekad od samo nekoliko sati), identifikacija potencijalnih
zrtava trgovine ljudima bila je izuzetno izazovna, a u mnogim slucajevima gotovo
nemoguca.”” Medutim, zatvaranjem rute u martu 2016. i povecanjem broja zaglavljenih
migranata, kao i broja pokusaja ilegalnih ulazaka u zemlje Evropske unije, drzave u regiji su
imale priliku da svoje sisteme prilagode, te da ocijene da li su ti sistemi u stanju da odgovore
na potrebe identifikacije Zrtava i potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u mjeSovitim
tokovima u regiji. Poglavlja koja slijede daju kratki opis postojecih sistema borbe protiv
trgovine ljudima i pokusaja da se identificiraju izazovi ili barijere za identifikaciju i
upucivanje koje i dalje postoje.

3.1. ALBANIJA

Tabela 5. - Trgovina ljudima - rangiranje po godinama (Izvjestaj o trgovini ljudima,
Albanija)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2 2 2 2WL 2 2 2 2

38 Ovaj odjeljak je uglavnom kompiliran na osnovu informacija dobijenih od vlasti koje se bave
trgovinom ljudima, narocito kroz upitnik podijeljen nacionalnim koordinatorima za borbu protiv trgovine
ljudima u regiji, uz dodatne podatke prikupljene kroz analizu dokumentata.

39 Klaffenbock, K.., Todorova I. Macchiavello M.(2017) Protecting Populations at Risk of Human
Trafficking and Exploitation. Case studies of post-earthquake Nepal and the Western Balkans in Light of the

EU/Mediterranean Migration Crisis.

40 Ibid 2017.




Propisi

Albanski propisi koji se bave borbom protiv trgovine ljudima uklju¢uju i posebne zakone
i podzakonske akte koji tretiraju prevenciju i krivi¢cno gonjenje trgovine ljudima, kao i
zadtitu Zrtava. To podrazumijeva posebne ¢lanove u Ustavu Republike Albanije, odredbe
Krivi¢nog zakona i Zakona o krivicnom postupku. Zakoni i podzakonski akti o prevenciji
i borbi protiv trgovine ljudima uklju¢uju i zakon broj 8920 od 11. jula 2002. godine o
“Ratifikaciji UN Konvencije protiv organiziranog transnacionalnog kriminala i 2 dodatna
protokola”; zakon broj 9642 od 20. novembra 2006. godine o “Ratifikaciji Konvencije Vije¢a
Evrope o mjerama protiv trgovine ljudima”; zakon broj 70/2017 o Izmjenama i dopunama
Zakona broj 10192 o “Prevenciji i borbi protiv organiziranog kriminala trgovine ljudima i
korupcije kroz preventivne mjere protivimovine” (2009.); izmijenjen; Zakon o organizaciji
i funkcioniranju Suda za teske zlo¢ine” (2003.), te “Zakon o zastiti svjedoka i saradnika
pravosuda” (2009.), izmijenjen. Trgovina ljudima se u albanskim zakonima definira u skladu
s definicijom iz Protokola iz Palerma, a navodi se u konkretnim odredbama Krivicnog
zakona, ¢lanu 110/a-c koji govori o “trgovini odraslim osobama” i ¢lanu 128/b, koji govori
o “trgovini djecom”

Izmjene Krivi¢nog zakona usvojene 2013. su konkretno podrazumijevale i brisanje posebne
odredbe o trgovini Zenama; odredbu i ukljuc¢ivanje unutra$nje trgovine; inkriminaciju
za svjesnu korist ili koriStenje usluga zrtve; te iskljucivanje iz kaznjavanja za pocinjenje
krivi¢nih djela tokom perioda trgovine i u mjeri u kojoj je osoba bila primorana da pocini
takva djela ili nezakonite radnje U decembru 2015. godine, Parlament Albanije usvojio
je Zakon br. 150/2015, “Za ratifikaciju Konvencije Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine
ljudskim organima”. Nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima ¢e pripremiti
i kompilirati potrebne amandmane, za uklju¢ivanje podzakonskih akata u domace propise
u skladu s Konvencijom.

Izmjene i dopune Zakona o krivicnom postupku (Zakon broj 35/2017) ureduje i unapreduje
polozaj Zrtve. Clan 9/a Zakona uvodi obavezu za zrtvu krivi¢nog djela da ucestvuje kao
strana u postupku, ¢ime se garantara pristup krivicnom postupku; ¢lan 9/c zahtijeva od
javnih organa da osiguraju da se sa zrtvom krivi¢nog djela postupa uz postivanje njihovog
dostojanstva, te da se zastite od ponovnog povredivanja dok uzivaju prava predvidena ovim
Zakonom. Clan 58. je u potpunosti izmijenjen, a &lanovi 58/a i 58/b su dodani i propisuju da
maloljetne Zrtve i seksualno zlostavljanje Zrtve ili Zrtve trgovine imaju poseban status. Dana
1. janaura 2018. godine, na snagu je stupio “Zakon o maloljetnicima” koji dopunjava pravni
okvir u skladu sa medunarodnim propisima, a cilj mu je garancija standarda i dodatnih
normi, izmedu ostalog, zastite moljetnih zrtava krivi¢nih djela.

Nacionalne strategije i akcioni planovi
Nacionalna strategija za borbu protiv trgovine ljudima za period 2014 - 2017., uklju¢ujuci
Nacionalni akcioni plan, okonc¢ana je u decembru 2017. i Ured Nacionalnog koordinatora

je ve¢ otpoceo rad na izradi nove Nacionalne strategije i Akcionog plana za borbu protiv
trgovine ljudima, koja ¢e obuhvatiti period 2018 - 2020.




Ured nacionalnog koordinatora je organizirao konsultativni sastanak sa predstavnicima
Vlade i nevladinog sektora, a u nacrtu dokumenta su sadrzani njihovi komentari i prijedlozi.
Nacrt dokumenta je dostavljen resornim ministarstvima ¢iji zadatak je da prate zakonsku
proceduru usvajanja u Vije¢u ministara.

Nakon implementacije Strategije za borbu protiv trgovine ljudima i Akcionog plana
za period 2014 - 2017., usvojen je Akcioni plan za ekonomsko-socijalnu integraciju
zena i djevojcica zrtava / potencijalnih Zrtava trgovine ljudima za period 2015 -2017.*
Cilj tog plana bio je da se pruzi pomoc¢ i potpomogne integracija Zena i djevojcica Zrtava
i potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, kroz izradu i implementaciju sveobuhvatne
politike rada, koja uklju¢uje obrazovanje, zaposljavanje, drustvenu inkluziju i socijalnu
zadtitu, razvoj i rodni mainstream, zastitu od nasilja u porodici i zastitu djeteta. Akcioni
plan okoncao se u decembru 2017., a da bi se imao jedinstven i sveobuhvatan plan, sad se
razmislja da se on integrira u Akcioni plan za 2018 - 2020. za cijelu zemlju.

Ured nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima

Vlada Albanije i Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP) nastavljaju raditi na borbi protiv
trgovine ljudima, $to im je i dalje prioritet u radu i odgovoru na probleme. Konkretne mjere
uklju¢uju rad na unapredenju zakonskog okvira i njegovo uskladivanje s medunarodnim
pravom, povecavanje kapaciteta struktura za borbu protiv trgovine, unapredenje kapaciteta
aktera na prvoj liniji (grani¢na i migracijska policija) da se prati pojava indikatora trgovine
medu neregularnim migrantima, unapredenje nacina identifikacije zrtava kroz proaktivan
pristup i proces njihove reintegracije u drustvo; osiguranje zastite i pomo¢i ne samo onima
koji saraduju sa pravosudem, ve¢ i drugim osobama koje su identificirane kao potencijalne
zrtve / potencijalne Zrtve trgovine ljudima, sprecavanje trgovine ljudima kroz vecu svijest
javnosti i intenziviranje regionalne saradnje u borbi protiv trgovine ljudima.

Druge strukture u borbi protiv trgovine ljudima

Nacionalni referalni mehanizam za identifikaciju, upucivanje i pomo¢ Zrtvama trgovine
ljudima (NRM) ustanovljen je 2005. godine, zajedno s Nacionalnom udarnom grupom
za trgovinu ljudima, odgovornom za pruzanje tehnicke pomod¢i pri implementaciji.
Ured nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima nalazi se u MUP-u
i zaduzen je za koordinaciju svih aktivnosti na borbi protiv trgovine ljudima u zemlji.
Sporazum o saradnji za funkcioniranje NRM-a je revidiran i ponovo potpisan 2012. godine*.
Drzavni odbor za borbu protiv trgovine ljudima, prosiren 2014. godine®, je klju¢no
tijelo Vlade odgovorno za koordinaciju nacionalnih i internacionalnih institucija u
polju borbe protiv trgovine ljudima i implementacije nacionalnih strategija u tom polju.

41 Usvojen Odlukom br. 115 od 17. 2. 2016.

42 Sporazum o saradnji u vezi funkcioniranja Nacionalnog referalnog mehanizma za Zrtve i potencijalne
zrtve trgovine ljudima (NRM) od 15. juna 2015. godine.

43 Uredba Premijera broj 179 od 19. juna 2014. godine ”O uspostavi Drzavnog odbora za borbu protiv

trgovine ljudima”.




Odborom predsjedava ministar unutra$njih poslova, a ¢lanovi uklju¢uju predstavnike
direktora Drzavne obavjestajne sluzbe (SHISH) te zamjenike ministara resornih
ministarstava.

Nadzeni organ* formiran na osnovu Zajednicke instrukcije (RA) je struktura koja upravlja
provedbom NRM u svim predmetima potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, koji su
identificirani i upuceni na osnovu ovog Mehanizma u skladu sa SOP-om. Nadlezni organ
osigurava zastitu prava i pomoci zrtvama i potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima, te
koordinira i vr$i nadzor nad aktivnostima funkcionalne zavisnosti svakog ¢lana Nadleznog
organa u centru i na osnovu identifikacije, upucivanja, zastite i pomo¢i Zrtvama i
potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima.

Standardne operativne procedure (SOP) za identifikaciju i upucivanje Zrtava i
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima® usvojene su 2011., s ciljem unapredenja
identifikacije i upudivanja Zrtava i potencijalnih zrtava, ukljuc¢ujudii sve tipove eksploatacije,
te usluge zadtite i pomoc¢i. SOP-ovi ukljucuju i specificne indikatore za inicijalnu
identifikaciju trgovine ljudima na granici, unutar i izvan teritorije Albanije. Nadlezne
vlasti za formalnu identifikaciju Zrtava trgovine su specijalisti u Sektoru za borbu
protiv trgovine i socijalni radnik Regionalnog ureda Drzavne sluzbe socijalnog rada.
SOP ovi su revidirani 2017., tako da uzmu u obzir specijalizirane sektorske i intersektorske /
multidisciplinarne intervencije, pove¢ano ucesce institucija Vlade u pocetnoj identifikaciji
i razumijevanju trgovine ljudima, a ne samo reintegraciju Zrtava trgovine ljudima i povecan
tranzit ranjivih migranata kroz zemlju. Dokument je dostavljen resornim ministarstvima na
njihove komentare, a oni ¢e biti uneseni u dokument. Dokument ¢e uskoro biti dostavljen
Vije¢u ministara na usvajanje.

Briga za Zrtve i potencijalne Zrtve

Brigu o Zrtvama i potencijalnim Zrtvama prvenstveno pruzaju sklonista za prihvat i
reintegraciju Zrtava: jedan vode vlasti, tri vode nevladine organizacije. Od 2007., ta Cetiri
sklonista rade zajedno i priznaju se kao Nacionalna koalicija skloni$ta za borbu protv
trgovine, a pruzaju usluge rehabilitacije i reintegracije onim slu¢ajevima koje nadlezne
vlasti identificiraju i upute. Drzavni budzet pokriva troskove hrane za sva sklonista,
a od 2015. i platu za 12 socijalnih radnika u 2 sklonista koje vode NVO-i. Tokom 2016.
podrska je prosirena na ukupno 24 uposlenika u sva tri sklonista koja vode NVO i, a 2017.
godine drzavni budzet je prosirio podrsku za tri sklonista koja vode NVO-i na ukupno
30 uposlenika. Od juna 2014. sve zrtve i potencijalne zrtve imaju besplatnu zdravstvenu
zadtitu.

Muskarci zrtve trgovine koji dobiju pomo¢ smjestaju se uiznajmljene stanove, ane u sklonista
koja vode NVO-i, a samo jedan od tri sklonista koje NVO-i vode pruza specijalizirane

44 Uredba Premijera broj 582 od 27. jula 2011. godine “O saglasnosti za Standardne operativne procedure
za identifikaciju i upucivanje Zrtava / potencijalnih zrtava trgovine ljudima”.
45 Zajednicka instrukcija broj 3799 od 8. jula 2014. godine “O uspostavi Nadleznog organa za

identifikaciju, upudivanje, zastitu i reintegraciju Zrtava / potencijalnih Zrtava trgovine ljudima.




usluge Zrtvama trgovine mladim od $esnaest godina. Od 2015. godine, Vlada Albanije djeci
zrtvama trgovine osigurava besplatne knjige za skolu.

Po zakonu, Zrtve i potencijane Zrtve imaju pravo na besplatnu pravnu pomoc¢, savjet i
zastupanje tokom krivi¢nih istraga i postupaka.*® Stranci zrtve trgovine ljudima u Albaniji
imaju pravo na iste usluge kao i domace Zrtve. Nedavne izmjene Krivi¢nog zakona i Zakona
o krivi¢cnom postupku konkretno spominju unutra$nju trgovinu ljudima, kao i mjere bolje
osiguravanja pravde za Zrtve. Medutim, u praksi je pristup naknadi za identificirane zrtve
trgovine i dalje problematican, jer se od Zrtava trazi da pokrenu zaseban parni¢ni postupak.

Statisticki podaci

Prema podacima Nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine, tokom 2017.
identificirano je 105 zrtava i potencijalnih Zrtava, od ¢ega je 26 zrtava, a 79 potencijalnih
zrtava trgovine ljudima.. Od 105 identificiranih, 80 su bile Zene i 25 muskarci, a 56 su bili
djeca. Uz to, 95 su bili albanski drzavljani, a 9 drzavljani tre¢ih zemalja, Medutim, niko od
9 stranih drzavljana se nije smatrao dijelom mjesovitih migracijskih tokova u zemlji.

Uspjesna praksa *

Zastita i pomo¢ za Zzrtve trgovine ljudima je u Albaniji i dalje dobra. Tri sklonista koje
vode NVO-i i Nacionalni centar za zrtve trgovine, koji vodi Vlada, pruzaju sveobuhvatnu
direktnu pomo¢, s fokusom na rehabilitaciju i kona¢nu reintegraciju zrtava. Pomo¢ ukljucuje
osnovne potrebe kao $to su hrana i smjestaj, psihosocijalna podrska, zdravstvena i pravna
pomo¢, te mogucénost Skolovanja. Sklonista dodatno i prate sluc¢ajeve nakon reintegracije.

Vlada Albanije je 2016. pocela koristiti svoj Specijalni fond / Fond za kompenzaciju, koji
koristi sredstva oduzeta od identificiranih trgovaca i tako pruza pomo¢ i zastitu Zrtvama.
Sredstva se dodjeljuju Nacionalnom prihvatnom centru za Zrtve trgovine, NVO-u Razli¢iti
i jednaki, te NVO-u Aksion Plus.

Od 2014. Vlada Albanije vodi besplatnu SOS liniju za zrtve trgovine. SOS linija vodi se kroz
mobilnu aplikaciju pod nazivom “Prijavi! Spasi!”* koja se moze preuzeti preko platforme
GooglePlay i korisnicima omogucava da uz zastitu povjerljivosti prijave potencijalne zrtve
trgovine ljudima.

Dodatno, ve¢ Cetiri godine, MUP i Ured nacionalnog koordinatora, u saradnji s drzavnim
institucijama i medunarodnim organizacijama, organiziraju ljetne kampanje i kampanje
izgradnje svijesti zajednice o trgovini ljudima. Uz to, ve¢ 4 godiine organiziraju i “Mjesec
borbe protiv trgovine ljudima’, koji se desava u mjesecu oktobru, koriste¢i kao osnov Dan
Evropske unije za borbu protiv trgovine ljudima, 18. oktobar.

46 Medunarodni centar za razvoj migracijske politike (2015): Assessment of the National and
Transnational Referral Mechanism for Victims of Trafficking in Albania.

47 Uspjesna praksa za svaku zemlju uklju¢uje prvenstveno primjere identificirane kroz ankete s akterima
48 Raporto! Shpeto!

Dostupno na: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.logtomobile.raportoshpeto&hl=en




Albanska drzavna policija istrazila je tokom 2016. i krivi¢no gonila 69 slu¢ajeva trgovine
ljudima, sa 69 optuzenika, za razliku od 80 slucajeva sa 90 osumnjicenih koji su bili
predmet istrage tokom 2015. Podaci za 2017. godinu govore o 69 dokazanih predmeta za
80 optuzenih lica, od ¢ega je 7 osudeno prema ¢lanovima 110. i 128/b Krivi¢nog zakona u
odnosu na 24 osudena lica pred sudovima u Albaniji, za razliku od 11 u 2015. godini.

Prepreke

Ograniceni resursi koji se iz drzavnih budzeta rasporeduju na implementaciju Nacionalnog
akcionong plana i dalje su izazov. Odgovornost je svakog ministarstva da troskove
implementacije Akcionog plana uklju¢i u svoje budzete, ¢ime se otezava objektivan pristup
dostupnim sredstvima za implementaciju i Strategije i Akcionog plana.

Nadalje, uprkos uspjesnom kriviécnom gonjenju 24 trgovca ljudima u 2016., policijski
organi i dalje protiv osumnji¢enih trgovaca ljudima podnose prijave za blaza djela, kao $to
su krivi¢no djelo eksploatacije u svrhu prostitucije. time jo$ uvijek postoji zabuna izmedu
ova dva djela.

Dodatni izazov naglasava se ¢injenicom da uprkos znac¢ajnom broju identificiranih zrtava i
potencijalnih zrtava u Albaniji, medu mjesovitim migracijskom tokovima koji su u tranzitu
u regiji nisu identificirane potencijalne Zrtve. Kako su standardne operativne procedure u
Albaniji nedavno izmijenjene u nastojanju da se ovaj jaz smanji, Vlada Albanije ¢e trebati
podrsku da poc¢ne s primjenom novih procedura i unaprijedi svijest u pogledu promjena
koje ¢e nastati kad dokument bude usvojen.

Prema novom Nacionalnom akcionom planu, a kako to identificira Ured nacionalnog
koordinatora, podrucja koja treba unaprijediti uklju¢uju, izmedu ostalog:

» Bolje provodenje zakona (policija, tuzilastvo) i odgovor sudova u vezi primjene vazec¢ih
zakona, da se osigura uspje$an proces kriviénog gonjenja/sudenja, uz postivanje i
osiguravanje zastite prava Zrtava i potencijalnih Zrtava;

« napori na djelotvornijoj prevenciji trgovine ljudima, ukljucuju¢i socijalni sistem koji
dalje bolju zastitu, stvaranje ekonomsko-socijalnih mogu¢nosti i drugih opcija za
osiguravanje egzistencije;

« unapredenje prekograni¢ne i medunarodne saradnje;

« ustanovljavanje i implementacija mehanizma za monitoring, evaluaciju i reviziju
odgovora na trgovinu ljudima, te unapredenje informacionog sistema i prikupljanja
podataka o trgovini ljudima;

o prevencija i ukidanje trgovine djecom, kroz unapredenje sistema zastite djeteta i
primjenu postojecih standarda;*

49 Vlada Republike Albanije, The National Strategy on the Flight Against Trafficking of Human Beings
and the Trafficking of Children, 2014 - 2017, dostupno na: http://www.mb.gov.al/files/priorities_files/16-04-19-
04-28-19The_national_strategy_on_the_fight against_trafficking_of human_beings_and_the_trafficking

of_children.pdf




« doprinos uspje$noj reintegraciji zrtava i potencijalnih Zrtava trgovine, te podrska
Nacionalnoj koaliciji sklonista za borbu protiv trgovine ljudima u pruzanju odrzivih
usluga.

3.2, BOSNA I HERCEGOVINA

Tabela 2. - Trgovina ljudima - rangiranje po godinama (Izvjestaj o trgovini ljudima,
Bosna i Hercegovina)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 1 2 2 2WL 2 2 2

Propisi

BiH ima sloZenu institucionalnu i zakonodavnu strukturu, jer se sastoji od dva entiteta
i jednog distrikta: Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH), Republike Srpske (RS), i
Distrikta Br¢ko. To za rezultat ima nekoliko pravnih sistema, jurisdikcija i institucija
nadleznih da se bave trgovinom ljudima na nivou drzave, entiteta, distrikta i kantona.
Institucionalna struktura narocito je izazovna kad se radi o slozenim i viSestranim
krivi¢nim djelima kao sto je trgovina ljudima, koja traze sveobuhvatan, multidisciplinaran i
holisti¢ki pristup.® Zakoni koji se bave trgovinom ljudima u BiH uklju¢uju zakone o
krivicnom postupku na svim nivoima, kao i zakone o zastiti svjedoka.

BiH je usvojila dva bitna podzakonska akta, kojima se osigurava zastita zrtava trgovine
ljudima: Pravilnik o zastiti stranih Zrtava trgovine ljudima (Pravilnik) i Pravila o
za$titi zrtava trgovine ljudima i Zrtava-svjedoka koji su drzavljani BiH (Pravila).
Pravilnik o zastiti stranih Zrtava je 2013. postao zakon. Usvajanje novog Pravilnika je u toku.
Pravila su podzakonski akt, usvojen na nivou drzave, ali ne i formalno obavezuju¢i za nivo
entitata i distrikta. Pravilima se uspostavljaju procedure za identifikaciju, zastitu i pomo¢
zrtvama, te naznacavaju zadaci nadleznih vlasti na razli¢itim nivoima drzavne uprave u BiH,
kao i mehanizmi saradnje s civilnim drustvom. Pravila predstavljaju temelj za ustpostavu
Nacionalnog referalnog mehanizma u skladu s medunarodnim starndardima.

Nacionalne strategije i akcioni planovi

BIH je do sada usvojila i implementirala tri Akciona plana (2001 - 2003; 2005 - 2007.
i 2008 - 2012.) i zemlja je usvojila i implementirala svoju prvu Strategiju o borbi protiv
trgovine ljudima za period 2013 - 2015. Sadasnji (Cetvrti) Akcioni plan za borbu protiv
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini za period 2016 - 2019. usvojen je 31. 12. 2015.
Njegovi strateski ciljevi fokusiraju se na izgradnju kapaciteta zakonodavnog okvira BiH, te
unapredenje saradnje s ciljem bolje podrske i zastite zrtava i potencijalnih Zrtava trgovine
ljudima.

50 Zakoni o krivi¢nom postupku, zakoni o zatiti svjedoka pod prijetnjom i ranjivih svjedoka na nivou
drzave i entiteta daju dosta bitnih mjera za zastitu svjedoka-Zrtava trgovine ljudima tokom krivi¢nog postupka
(vidjeti dio o zatiti prava svjedoka u krivi¢cnom postupku).




Nacionalni referalni mehanizam (NRM)

NRM je ustanovljen 2000. godine. Osnovni cilj mu je da osigura postivanje ljudskih
prava zrtava trgovine ljudima, te da osigura djelotvoran nac¢in da se Zrtve upute na
usluge. Predstavlja temelj za strate$ko planiranje aktivnosti na borbi protiv trgovine,
te harmonizaciju i izmjenu zakona tako da se usklade s medunarodnim standardima.
Time se stvara djelotvoran sistem kroz koji se Zrtve i potencijalne zrtve mogu obraditi i
dobiti pomo¢. Tri stuba ove institucije su:

Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima, koji je zaduzen za predvodenje
i koordinaciju svih napora drzave na strateSkom nivou. Odsjek za borbu protiv trgovine
ljudima omogucava upucivanje i saradnju izmedu razlicitih stubova NRM-a.

Udarna grupa za borbu protiv trgovine ljudima i organizirane ilegalne migracije je
mehanizam koji osigurava koordinaciju brojnih agencija za provodenje zakona na nivou
drzave, entiteta, distrikta i na lokalnom nivou. Taj tim je pod direktnom nadleznos¢u
Glavnog tuzioca BiH, sa znacajnim budzetom, da se osigura bolje krivicno gonjenje
predmeta i razmjena operativnih podataka u vezi s trgovinom ljudima.

Regionalni monitoring timovi (RMT) su multidisciplinarni timovi u kojima su
predstavnici javnih vlasti iz $irokog spektra agencija vlasti. U zemlji postoje Cetiri tima, §to
ih ¢ini dostupnijim na lokalnom nivou, Smjernice za RMT-ove za borbu protiv trgovine
ljudima (Smjernice za RMT-ove) nadleznim vlastima nude listu indikatora trgovine
ljudima, te usmjerenje u koracima koje treba slijediti tokom procesa identifikacije. Na
osnovu uvida u dokumente u svrhu izrade ovog izvjestaja, akteri u borbi protiv trgovine
ljudima trenutno revidiraju Smjernice za RMT-ove, uz podr$ku IOM-a, i finansiranje ovog
projekta koji finansira JTIP.

Druge strukture relevantne za borbu protiv trgovine ljudima

Postoje jos dvije javne ustanove sa znacajnom ulogom u borbi protiv trgovine ljudima. To su
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice i Ministarstvo sigurnosti — Sektor za imigraciju
i Sluzba za poslove sa strancima. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice koordinira i
administrira sredstva drzavnog budzeta dodijeljena za zastitu i pomo¢ Zrtvama trgovine
ljudima koji su drzavljani BiH. Sektor za imigraciju i Sluzba za poslove sa strancima
zaduzeni su za rad sa Zrtvama, dodjelu odgovarajucih resursa i koordinaciju sa drugim
sigurnosnim agencijama, da bi se garantirala njihova zastita.

Briga o Zrtvama i potencijalnim Zrtvama

Zrtve u BiH imaju pravo na fizicku zadtitu, zastitu privatnosti i identiteta, siguran smjestaj,
medicinsku pomo¢, pravni savjet o pravima na jeziku koji razumiju, pravnu pomo¢ tokom
kriviénih postupaka, $kolovanje i mogucnost obucavanja, pomo¢ pri zaposljavanju, te
druge socijalne mere u zavisnosti od dostupnih sredstava. Kad se osoba identificira kao
potencijalna Zrtva, moze dati saglasnost za smjestaj u skloniste.




Ti centri trenutno dobijaju sredstva od vlasti, a vode ih dvije nevladine organizacije, MFS-
Emmaus (za pomo¢ i zastitu i stranih i domacih Zrtava) i Medika Zenica (samo strane
zrtve). Pomoc¢ obi¢no traje 3 do 6 mjeseci, s godi$njim izdvajanjem Ministarstva za ljudska
pravaiizbjeglice za Zzrtve u iznosu od 60.000 KM. To Zrtvama omogucava da imaju odredeni
stepen slobode, te nisu prisiljene da tokom reintegracije ostanu u smjestaju.

Neregularni migranti koje detektiraju policijske agencije, uklju¢ujuci grani¢nu policiju,
upucuju se na Sluzbu za poslove sa strancima, koja obavlja preliminarni screening
detektiranih migranata. Migranti koji iskazu namjeru da traze azil upu¢uju se u otvoreni
azilantski centar u mjestu Delija$, dok se drugi detektirani migranti upucuju u zatvoreni
imigrantski centar. U vrijeme rada na ovom izvjestaju, azilantski centar je pun, $to znaci da
migranti ¢esto ne mogu dobiti smjestaj. U nekim slucajevima, narocito ranjivi migranti i
trazioci azila upucuju se na NVO MFS-EMMAUS.

Statisticki podaci

Ministarstvo sigurnosti — Odjel za borbu protiv trgovine ljudima izvjestava da su tokom
2017. identificirane 83 Zrtve i potencijalne Zrtve trgovine ljudima. Od te brojke, 36 su
odrasle osobe, a 47 maloljetnici, te 58 Zene zrtve trgovine, a 25 muskarci. 81 su drzavljani
BiH, $to je logi¢no s obzirom na ¢injenicu da su mjesoviti migracijski tokovi poceli tek
nedavno. Osnovni tip eksploatacije je prisilno prosjacenje, sa 52 slucaja, a ovaj vid uglavnom
pogada djecu.

Uspjesna praksa

Razlic¢iti zakonodavni dokumenti u BiH konkretno obrazlazu inicijalni rad sa Zrtvama i
potencijalnim Zrtvama nakon inicijalne identifikacije. To su procedure od kriti¢nog znacaja,
jer uspostavljaju sve od pruzanja neposredne i hitne medicinske pomo¢i do smjestaja
osobe u skloniste. Ti procesi uklju¢uju sluzbenike javnih ustanova, kao i osoblje nevladinih
organizacija i civilnog sektora, koji doprinose svojim specijaliziranim znanjima.

Nakon inicijalnog smjestaja, obavlja se serija intervjua da bi se, u skladu s indikatorima,
ustanovilo dali se radi o zrtvi ili o potencijalnoj zrtvi. Postupak se dalje prenosi na tuzilastvo,
gdje se daje zvani¢no odredenje statusa i otvara se krivi¢ni predmet.

Prepreke

Postokrivi¢ni predmeti dugo traju, identificirane Zrtve trgovine sve duze ostaju u sklonistima.
Dugi postupci mogu voditi i ka reviktimizaciji Zrtava i u smislu zastite predstavljaju izazov.
Jos$ uvijek postoje znacajna pitanja u pogledu nezavisnoti i efikasnosti pravosuda.

Cak i uz odgovarajuéi zakonski okvir, postoji nedostatak prave identifikacije, $to dovodi
do neefikasnog krivicnog gonjenja i zastite Zrtava. Za pocetak, termini koje zakoni koriste
nisu dobro definirani. Termini “Zrtva’, “potencijalna Zrtva” i “identificirana Zrtva” nisu

u propisima jasno definirani, $to dovodi do brojnih neregularnosti. Predmeti se stalno




“spustaju” na prekrsaje, ¢ime se ogranic¢ava napredak u predmetima koji se ti¢u istrage
velikih mreza, te adekvatnog kaznjavanja trgovaca. Vlasti se bore i da se prilagode novim
oblicima regrutiranja za trgovinu ljudima, kao $to su online aktivnosti.

3.3. BIVSA JUGOSLOVENSKA REPUBLIKA MAKEDONIJA

Tabela 3. - Trgovina ljudima - rangiranje po godinama (Izvjestaj o trgovini ljudima,
Makedonija)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2 1 1 1 1 1 2 2

Propisi

U protekle dvije godine nije bilo izmjena zakonskog okvira za borbu protiv trgovine ljudima
u bivsoj jugoslovenskoj republici Makedoniji. Okvir se sastoji od Krivi¢nog zakona, Zakona
o strancima, azilu i privremenoj zastiti, Zakona o zastiti svjedoka, Zakona o krivi¢cnom
postupku, Zakona o osnovnom i srednjem obrazovaju, te zakona o dobrovoljnom
radu, zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju, zastiti djeteta, porodicnom, te o
maloljetnickoj pravdi. Kao odgovor na mjesovite migracijske tokove koji su se desili 2015.
i 2016., Nacionalna komisija za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne migracije izradila
je Standardne operativne procedure za obradu ranjivih kategorija migranata (2015.) te
Standardne operativne procedure za rad s djecom bez pratnje i djecom razdvojenom od
porodice (2016.). S obzirom na veliki broj neregularnih prelazaka, migranti se ¢esto nadu
u situaciji rizika od zloupotrebe i eksploatacije. To je dovelo do povecanja broja slucajeva
trgovine ljudima, koji traze adekvatnu identifikaciju. U tom cilju je Nacionalna komisija
izradila Opste indikatore za inicijalnu/preliminarnu identifikaciju pretpostavljenih i
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u mjeSovitim migracijskim tokovima (2016.).
Makedonija ima Standardne operativne procedure za postupanje sa Zrtvama trgovine
ljudima. Posljednja revizija tog dokumenta bila je 2010.

Nacionalne strategije i akcioni planovi

0Od 2006. je Nacionalna komisija izradila Cetiri Nacionalne strategije i Akciona plana. Svi su
trajali po &etiri godine. Cetvrta Nacionalna strategija i Akcioni plan za borbu protiv trgovine
ljudima i ilegalne migracije u Republici Makedoniji (2017 - 2020.) usvojena je 2017. Taj
dokument predvida konkretne aktivnosti na unapredenju identifikacije i upucivanja zrtava
i potencijalnih Zrtava, te generalne mjere za identifikaciju migranata u ranjivim situacijama,
uz monitoring novih trendova trgovine ljudima u zemlji.




Nacionalna komisija za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne migracije (Nacionalna
komisija)

Nacionalna komisija je tijelo koje okuplja razli¢ite aktere i koordinira napore na borbi protiv
trgovine ljudima. Predvodi je Nacionalni koordinator,”’ a ¢ine je Zamjenik nacionalnog
koordinatora, sekretar i ¢lanovi Komisije. Od 2003., u Komisiji djeluje i Sekretarijat** i
implementira odluke Komisije i Podgrupe za borbu protiv trgovine djecom, ustanovljene
2003.%

Druge strukture relevantne za borbu protiv trgovine ljudima

Ured nacionalnog referalnog mehanizma je od 2009. institucija u Odjelu za jednake
mogucnosti Ministarstva za rad i socijalnu politiku. Osnovni zadatak mu je da osigura
identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava trgovine ljudima, narocito maloljetnika, bez obzira na
nacionalnost, etni¢ku pripadnost, zivotnu dob ili spol date osobe. U izvrsenju svog mandata
saraduje s drugim institucijama i akterima.*

Podgrupa za borbu protiv trgovine djecom ustanovljena je 2003. Glavni ciljevi su
usmjereni na prevenciju i zastitu djece Zrtava trgovine ljudima, koordinaciju saradnje s
drugim relevantnim akterima, te monitoring situacije vezane za borbu protiv trgovine
djecom. Godi$nji operativni planovi se izraduju i prate kroz godi$nje izvjestaje koji se
podnose Nacionalnoj komisiji. Podgrupu vodi predsjedavajuci, koji je savjetnik iz Odjela
za jednake mogucnosti Ministarstva za rad i socijalnu zastitu.”

Nacionalni izvjestilac je ustanovljen 2009. godine, na prijedlog Nacionalne komisije.
Izvjestilac ima $irok mandat, koji ukljucuje izvjeStavanje o aktivnostima poduzetim u
borbi protiv trgovine ljudima, prikupljanje i analizu podataka od relevantnih partnera,
te monitoring implementacije Nacionalnog akcionog plana, uz analizu njegovog uspjeha.
Nacionalni izvjestilac daje preporuke za primjenu zakona i politika rada u borbi protiv
trgovine ljudima, $to doprinosi unapredenju sveukupnog institucionalog odgovora.

51 Vlada je na sjednici odrzanoj 30. 1. 2017. usvojila odluku o imenovanju Nacionalnog koordinatora i
¢lanova Nacionalne komisije.
52 Clanovi predstavljaju medunarodne organizacije, udruzenja gradana i struénjake iz vladinih

institucija: MUP-Sektor za borbu protiv trgovine ljudima, Ministarstvo rada i socijalne politike — nacionalni
referalni mehanizam, Ameri¢ka ambasada, ICMPD, OSCE, IOM, UNHCR, Regionalni centar MARRI, “Open
Gate®, “For Happy Childhood", “Semper, “Ezerka®i Crveni krst Republike Makedonije.

53 Predsjedavajuci je savjetnik za zastitu i prevenciju trgovine ljudima u Nacionalnom referalnom
mehanizmu, a ¢lanovi uklju¢uju: MUP - Sektor za borbu protiv trgovine Ljudima, CGRM-MUP, Americku
ambasadu u Skoplju; ICMPD, OSCE, GIZ, IOM, “Open Gate®, “For Happy Childhood", “Equal Opportunities®,
te zamjenik ombudsmana koji je vanjski ¢lan/posmatrac.

54 Nacionalna strategija za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne migracije u Republici Makedoniji
2017-2020.
55 Podgrupa ima 13 ¢lanova: MUP, Ministarstvo rada i socijalne zastite, organizacije civilnog drudtva

« « «

(uklju¢ujuci “For a Happy Childhood, “Open Gate, “Equal Opportunities”), te medunarodne organizacije kao
$to su IOM, ICMPD i GIZ. Zamjenik ombudsmana za zastitu prava djeteta u podgrupi ima status posmatraca.




Lokalne komisije za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne migracije ustanovljene su
2013. i 2014. u op$tinama Tetovo, Bitola i Stip. Kao odgovor na povecani broj migranata
tokom 2015. 1 2016, jos tri lokalne komisije ustanovljene su u opstinama Devdelija, Veles
i Prilep.

Nacionalna jedinica za suzbijanje krijumcarenja migranata i trgovine ljudima (Radna
grupa) ustanovljena je 13. 2. 2018. Radnu grupu ¢ini 55 zvani¢nika: dva tuzioca, 32
sluzbenika MUP-a, te 21 kontakt-tacka (takoder iz MUP-a). Svih 55 ¢lanova su iz razlic¢itih
odjela iz Biroa za javnu sigurnost (MUP) (Sektor za grani¢ne poslove i migracije/regionalni
centri za grani¢ne poslove/jedinice Odjela za borbu protiv organiziranog i teskog kriminala/
jedinice iz Sektora za unutrasne poslove) i javni tuZzioci iz Ureda javnog tuzioca za borbu
protiv organiziranog kriminala.

Mobilni timovi za identifikaciju ranjivih kategorija i Zrtava trgovine ljudima ponovo
su ustanovljeni 5. 2. 2018. Radit ¢e na 4 lokacije (gradovi) na identifikaciji, upucivanju i
reintegraciji ranjivih kategorija i Zrtava trgovine ljudima.

Briga o Zrtvama

Postoji nekoliko centara koji pruzaju brigu o Zrtvama i potencijalnim Zrtvama. To su vladin
Centar za zrtve trgovine ljudima, koji je javno skloniste, a otkako je ustanovljen 2011. vodi
ga Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu. Tu se smjestaju potencijalne i identificirane zrtve
trgovine ljudima, domacdi ali i strani drzavljani kojima je odobren privremeni boravak.
Direktnu pomo¢ u skloni$tu pruzaju dvije nevladine organizacije, “Za sretno djetinjstvo” i
“Otvorena vrata — La Strada”

Sto se tice smjestaja migranata u ranjivim situacijama, Centar za trazioce azila u Skoplju,
ustanovljen 2009, vodi Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu. Centar pruza smjestaj, hranu,
usluge socijalne zastite, te rekreativne aktivnosti za trazioce azila. Smjestajni prostor za
ranjive migrante i trazioce azila “Sigurna kuca Jezuitske izbjeglicke sluzbe” ustanovljen je
2015.ivodi ga Jezuitska izbjeglicka sluzba, ali je u nadleznosti Ministarstva za rad i socijalnu
zastitu. Prihvatni centar za strance, ustanovljen 2001, vodi MUP i tamo su smjesteni strani
drzavljani, ukljucujuci zrtve i potencijalne zrtve. Osobe smjestene u Centru za strance
dobijaju medicinsku pomo¢ i zastitu, pravni savjet i zastupanje, psihosocijalnu podrsku,
kao i usluge povratka i reintegracije.

Statisticki podaci

Samo su 34 zrtve identificirane u periodu od 2013. do 2016. od kojih su 22 bili djeca. 25
od ukupno identificiranih bili su drzavljani Makedonije, a 9 strani drzavljani. Zrtve su
uglavnom bile Zene, izlozene seksualnoj i radnoj eksploatacij, prisilnom braku i prosjacenju.
Identificirani strani drzavljani zrtve trgovine ljudima uglavnom su bili iz regije Zapadnog
Balkana (Albanija, BiH, Kosovo/UNSC 1244, Srbija), kao i iz isto¢noevropskih zemalja kao

$to su Rumunija i Ukrajina.




Tokom 2017. samo su dvije zrtve formalno, a neke potencijalne Zrtve preliminarno
identificirane, ali vlada jo$ uvijek radi na finalizaciji statistickih podataka. Jedan klju¢ni
informant je objasnio da su potencijalne Zrtve medu migrantima uglavom muskarci, Zivotne
dobi od 14 do 16 godina, iz ruralnih podrudja, loseg ekonomsko-socijalnog i obrazovnog
statusa.

Dodatne informacije dobijene kroz intervjue ukazuju da su makedonski drzavljani koji su
potencijalne Zrtve i koji su bili predmet trgovine unutar zemlje uglavnom Zivotne dobi 16-
18, iz isto¢nog i centralnog dijela zemlje, iz porodica loseg ekonomsko-socijalnog statusa.

Uspjesna praksa

Uspjesna praksa u identifikaciji i brizi za Zrtve i potencijalne Zrtve trgovine ljudima
u Makedoniji ukljuc¢uje jaku koordinaciju izmedu institucija i organizacija koje se bave
borbom protiv trgovine ljudima, $to se ostvaruje kroz jasno ustanovljen sistem od trenutka
detekcije do pruzanja brige.

Neki od klju¢nih primjera dobre prakse koje treba pomenuti su sljedeci:

. Ministarstvo za rad i socijalnu politiku otvorili je dva dnevna centra za djecu na
ulici, u blizini Skoplja i Bitole. Ti centri su eksplicitno organizirani kao primjer dobre
prakse u sklopu Kompendijuma dobre prakse Vije¢a Evrope za implementaciju Konvencije
0 postupanju protiv trgovine ljudima.” Na osnovu intervjua sa stru¢njacima, ¢injenica da
se toj djeci nudi dom, hrana i kupanje, bez obzira na to koliko kratko borave, ima pozitivne
efekte.

. Jedinica za suzbijanje trgovine ljudima i ilegalne migracije je jedinica u sklopu
MUP-a koju ¢ine inspektori ¢iji je fokus specificno na trgovini ljudima i krijumcarenju
migranata. Jedinica je ranije imala “dislocirane inspektore” u nekoliko vec¢ih gradova u
Makedoniji. Ti inspektori su radili u razli¢itim sektorima MUP-a, ali su bili pod direktnom
komandom Jedinice. Po$to se to pokazalo kao dobra praksa, podnesena je inicijativa da
se dislocirani inspektori ponovo rasporede, s novim opisom poslova, te da ih se rotira kao
¢lanove radne grupe i mobilnih timova na lokalnom nivou.*”

. NVO “Za sretno djetinjstvo” ve¢ $est godina organizira mobilne timove za socijalni
rad s djecom na ulici. Time se olaksava detekcija zloupotrijebljene djece koja se tjeraju na
prosjacenje. Timove ¢ine tri studenta socijalnog rada Instituta za socijalni rad i socijalnu
politiku Filozofskog fakulteta “Ciril i Metodije” Univerziteta u Skoplju, koji rade direktno
s djecom na ulici. Metodologija timova je vrlo specifi¢na, jer svaki socijalni radnik ima
definiranu ulogu. To prodrazumijeva direktni angazman s djecom i njihovim roditeljima,
da bi se izgradila kompletna slika okolnosti u kojima Zive i potreba koje imaju, da im se
pomogne da se sklone sa ulice i vrate u $kolu. Timovi isto tako opserviraju i mapiraju

56 Sekretarijat Konvencije Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima (GRETA i komitet potpisnica)
(godina nepoznata, vjerovatno 2017). Compendium of good practices on the implementation of the Council of
Europe Convention on Action against Trafficking in Human Beings. Strasbourg; Vijece Evrope.

57 Mobilni timovi i Jedinica za borbu protiv trgovine ljudima i krijumcarenja migranata ponovo su
uspostavljeni 5. odnosno 13. 2. 2018, kad su ministri (MUP i Min. rada i soc. zastite) potpisali odluke.




trendove vezane za lokaciju i broj, te obavjestavaju policiju da bi se mogao pokrenuti i
odgovarajuci zakonski odgovor.

. NVO Otvorena vrata — La Strada ucestvuje u ranoj detekciji i inicijalnoj zastiti
zrtavaipotencijalnig Zrtava. Kad socijalni radnik otkrije visokorizi¢nu zrtvu ili potencijalnu
zrtvu trgovine ljudima, ili Zrtvu nasilja u porodici, slucaj se proslijeduje NVO-u, koji se
direktno angazira na slu¢aju. Metodologija rehabilitacije i reintegracije ¢esto ukljucuje i
¢lanove porodice zrtve, posebno u slu¢aju maloljetnika. Takav rad ukljucuje i radionice o
prevenciji trgovine ljudima u obrazovnim ustanovama.

Prepreke

Kako MUP naglasava, nedostaju prevodioci za neke jezike; barijere za saradnju s odredenim
susjednim zemljama; nedostatak operativne saradnje u regiji na istrazi visokorangiranih
pripadnika organiziranih kriminalnih grupa predstavljaju klju¢ne izazove za istragu i
krivi¢no gonjenje djela krijumcarenja migranata i trgovine ljudima. Dodatne prepreke su i
nedovoljni ljudski resursi, narocito nedostatak policajaca na lokalnom nivou.

Predstavnici Nacionalnog referalnog mehanizma identificirali su sljedece izazove:

o ogranicen broj kvalificiranih socijalnih radnika obucenih da identificiraju Zrtve
trgovine ljudima;

 nedostatak finansijskih sredstava za NVO-e;

« Nema fonda za kompenzaciju za identificirane Zrtve trgovine ljudima;

« neodovoljna sredstva za programe rehabilitacije i reintegracije zrtava;

o organizacioni izazovi na lokalnom nivou.

Postoji i identificirana potreba da se ojaca svijest o kulturnoj senzibilnosti medu akterima
koji se bave borbom protiv trgovine ljudima, naro¢ito u radu s migrantskom populacijom.
I na kraju, prestavnici NVO-a navode da je potrebno ojacati kapacitete i u identifilkaciji i
u prevenciji, narocito u ranom zivotnom dobu (djeca predskolskog uzrasta i osnovci), te
naglasavaju znacaj rada s roditeljima (narocito s romskom populacijom).

3.4. CRNA GORA

Tabela 5. - Trgovina ljudima - rangiranje po godinama (Izvjestaj o trgovini ljudima,
Crna Gora)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2 2 2 2 2 2 2 2WL

Propisi
Zakonski okvir za borbu protiv trgovine ljudima u Crnoj Gori ¢ine Krivi¢ni zakon, Zakon o

krivicnom postupku, Memorandum o saradnji u borbi protiv trgovine ljudima (izmijenjen
2013.), Zakon o strancima, Zakon o zastiti svjedoka, Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi,




Zakon o odgovornosti pravnih lica za krivi¢na djela, Zakon o medunarodnoj pravnoj
pomodi ukrivi¢nim stvarima, Zakon o zastiti li¢cnih podataka, Zakon o konfiskaciji imovine
ste¢ene kriminalnim radnjama, Zako o naknadi $tete Zrtvama teskih zloc¢ina (2015, stupanje
na snagu odgodeno do ulaska Crne Gore u EU).

Nacionalne strategije i akcioni planovi

Vlada Crne Gore je 13. 9. 2012. usvojila novu “Strategiju za borbu protiv trgovine ljudima
2012 - 2018 Akcioni planovi vezani za Strategiju se izraduju svake dvije godine, a sadasnji
akcioni plan pokriva period 2017 - 2018. Trenutni akcioni plan je 5. koji je usvojen u svrhu
implementacije vazece Strategije.

Kancelarija nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima

MUP-ova Kancelarija nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima je krovna
institucija za borbu protiv trgovine ljudima u Crnoj Gori. Sef te kancelarije je Nacionalni
koordinator za borbu protiv trgovine ljudima (Nacionalni koordinator). Osnovna uloga
Kancelarije je da koordinira aktivnosti vlade, NVO-a i medunarodnih organizacija aktivnih
u polju borbe protiv trgovine ljudima. Nacionalna kancelarija radi i na uskladivanju
domacih propisa s medunarodnim pravnim standardima vezanim za trgovinu ljudima.
Uz to, Nacionalna kancelarija finansira i sklonista za Zrtve trgovine, kao i vladinu SOS-
liniju za Zrtve trgovine, te preventivne aktivnosti.

Druge strukture relevantne za borbu protiv trgovine ljudima

Nacionalna radna grupa vr$i monitoring implementacije Strategije. Njome predsjedava
Nacionalni koordinator, a ¢lanovi su predstavnici ministarstava, Kancelarije glavnog
drzavnog tuzioca, Vrhovnog suda, Inspekcije rada, Ombudsmana za djecu, te predstavnici
relevantnih NVO-a. Uz to, ulogu posmatrac¢a imaju predstavnici Ambasade SAD-a u
Podgorici, Delegacije EU u Crnoj Gori, Misije OSCE a, IOM-a i UNICEF-a.

Koordinaciono tijelo je ustanovljeno na operativnom nivou, uz predsjedavanje
Nacionalnog koordinatora. Ovaj tim ¢ine predstavnici svih institucija koje su potpisnice
Sporazuma o saradnji u borbi protiv trgovine ljudima. Djeluju operativno u segmentima
prevencije, identifikacije, krivicnog gonjenja izvrsilaca, te zastite Zrtava trgovine ljudima.
Svi postpisnici Sporazuma mogu raditi identifikaciju potencijalnih Zrtava i o tome
obavijestiti Upravu policije. To tijelo je zaduzeno za direktno postupanje u konkretnoj
situaciji kad se pojavi (potencijalna) zZrtva trgovine ljuduma, te usvaja individualizirani
plan oporavka za svaku pojedina¢nu Zrtvu.

Tripartitna komisija sastoji se od predstavnika Kancelarije glavnog drzavnog tuzioca,

Vrhovnog suda i Uprave policije, a Kancelarija nacionalnog koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima vr$i monitoring procesa od identifikacije Zrtve do kona¢ne sudske presude.




Briga za Zrtve i potencijalne Zrtve

Od 2006. godine Kancelarija u potpunosti finansira funkcioniranje skloni$ta namijenjenog
isklju¢ivo zrtvama i potencijalnim zrtvama trgovine ljudima, za inicijalni oporavak i druge
vrste pomodi, ukljucujuci smjestaj, odjecu, obucu, rezijske troskove, psiholosku, pravnu,
zdravstvenu i socijalnu pomo¢, te edukativne radionice. Centar vodi NVO “Crnogorski
zenski lobi”, po angazmanu Vlade. SkloniSte moze primiti 15 osoba, uz mogucénost
razdvajanja djece i odraslih. Nakon odgovarajuce ocjene nadleznih institucija (policija,
centar za socijalni rad u slu¢aju maloljetnika), korisnik ima mogu¢nost da tokom boravka
izlazi iz sklonista. U skladu sa specifiécnim potrebama svake pojedinacne zrtve, takoder
na osnovu saradnje izmedu osoblja sklonista i potpisnikd Sporazuma o saradnji, za svaku
zrtvu se izraduju i implementiraju individualizirani planovi. Pomo¢ i zastita se pruzaju po
principu dobrovoljnosti i uz pristanak Zrtve nakon identifikacije. Zrtva se obavjestava da ce
se pruziti sva potrebna pomoz i podrska, bez obzira na to da li ¢e svjedoditi i u¢estvovati u
sudskom postupku protiv trgovaca ili grupe, te da ima pravo na period refleksije od najvise
90 dana. Ako zrtva ne zeli da saraduje ili da bude smjestena u sklonistu, obavjestava se da, u
slucaju da se predomisli, moze pozvati vladinu SOS-liniju za borbu protiv trgovine ljudima
ili najblizu policijsku stanicu.

Sto se tice smjestaja migranata i trazilaca azila, tokom 2017. je veéina detektiranih migranata
iskazala namjeru da trazi azil, te su smjeSteni u otvoreni azilantski centar. Kad je, u drugoj
polovini 2017., centar bio potpuno popunjen, otvoren je smjestaj u jednom hostelu, da se
smjeste dodatni podnosioci zahtjeva. Crna Gora vodi i zatvoreni centar, gdje se smjestaju
detektirani neregularni migranti koji nisu trazili azil.

Statisticki podaci

Na osnovu analize statistickih podataka, identificirane Zrtve trgovine ljudima uglavnom su
strani drzavljani, Zivotne dobi 12-45, prvenstveno iz zemalja u regiji, ukljucuju¢i Srbiju,
Kosovo/UNSC 1244, Bosnu i Hercegovinu i Crnu Goru, kao i Ukrajinu i Banglades$.”®
Tokom nekoliko godina, korisnice vladinog sklonista su uglavnom djevojke romske
i egipatske populacije, kao potencijalne zrtve trgovine ljudima na osnovu stupanja u
nezakonit brak (obi¢no ugovoreni brakovi).

Tokom 2017., vlasti u Crnoj Gori ukupno su zaustavile 807 neregularnih migranata pri
ulasku u zemlju. Skoro svi ti detektirani migranti trazili su azil i bili smjesteni u azilantski
centar i alternativni smjestaj, a mali broj je smjesten u zatvoreni centar. Tu populaciju
uglavnom ¢ine muskarci, a najveci dio je porijeklom iz Alzira, zatim iz Maroka, Sirije i
Avganistana.”

58 Statisticki podaci o slu¢ajevima trgovine ljudima ( 2004 -31. 12. 2017) str. 4, dostupno na: http://www.
antitrafficking.gov.me/rubrike/statistike/97540/Statisticki-podaci-o-KD-trgovina-ljudima.html
59 IOM, Mixed Migration Flows in the Mediterranean, Compilation of Available Data and Information,

(decembar 2017), str. 43, dostupno na: http://migration.iom.int/docs/Flows_Compilation_Report_

December_2017_%20.pdf




Uspjesna praksa

Jedan primjer uspjesne prakse ti¢e se uspostave Jedinice za borbu protiv organiziranog
kriminala unutar Uprave policije. Ovaj odjel radi na borbi protiv trgovine ljudima,
krijuméarenja migranata, kao i neregularne migracije. Sto se tice trgovine ljudima, ovaj
specijalizirani odjel radi na borbi protiv svih oblika trgovine ljudima, ukjucujuéi trgovine
ljudima u svrhu seksualne eksploatacije, prisilnog rada, prisilnog prosjacenja, kaoi prisilnog
i djecijeg braka. Ovaj sektor radi u saradnji sa svim operativnim strukturama centara
javne bezbjednosti u Crnoj Gori, na boljoj identifikaciji objekata od interesa, lokacija,
pojedinaca, potencijalnih zrtava te, nakon verifikacije i saradnje s Interpolom, nastavlja
dalju verifikaciju u zemljama porijekla i potencijalnih Zrtava i svih osoba od interesa.

U podrudju jacanja stru¢nih kapaciteta predstavnika nadleznih vlasti s ciljem proaktivne
identifikacije Zrtava i potencijalnih Zrtava, u saradnji s Odjelom za kadrovske poslove i
partnerima iz medunarodnih organizacija, Nacionalna kancelarija je organizirala znacajan
broj obuka za sve one koji u sklopu svojih redovnih poslova mogu do¢i u kontakt s
(potencijalnim) Zrtvama.

Prepreke

Pristup svim uslugama pomoc¢i i zastiti identificiranih odraslih Zrtava i potencijalnih zrtava
uslovljen je njihovom spremnos$c¢u da prime neophodnu pomoc¢ i zastitu. Odredeni broj
potencijalnih Zrtava odbija pristup bilo kakvom obliku pomod¢i ili zastite. Potrebna je
dodatna analiza da se utvrdi zasto dolazi do ovakvog odbijanja i da li se mogu poduzeti
neki dodatni koraci da se stvori sigurnije okruzenje za zrtve i potencijalne zrtve.

Uz to, nacin rada trgovaca i krijumcara se tokom 2017. znacajno promijenio, s ozbirom na
priliv migranata iz Alzira, Maroka, Sirije, Avganistana itd. Vrste trgovine su se potencijalno
promijenile upravo s novim prilivom migranata. Uzimaju¢i u obzir da su se vlasti uglavnom
bavile slu¢ajevima seksualne eksploatacije i nezakonitih/ugovorenih brakova, te prosjacenja
(prisilni rad), ovaj novi mjesoviti migracijski tok mogao bi sa sobom donijeti nove izazove
u pogledu identifikacije potencijalnih zrtava trgovine ljudima.

Nadalje, povecan broj migranata koji su tokom 2017. trazili azil donosi sa sobom izazove
vezane za smje$taj i brigu o tim migrantima. Kako je gore receno, alternativni smjestaj se u
drugoj polovini 2017. morao uspostaviti kao dodatak na azilantski centar. MUP je u 2018.
od Ministarstva za socijalnu zastitu preuzeo vodenje smjestaja i brige za trazioce azila.

3.5. SRBIJA

Tabela 6. - Trgovina ljudima - rangiranje po godinama (Izvjestaj o trgovini ljudima,

Srbija)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2 2 2 2 2 2 2WL 2WL




Propisi

Osnovne zakonske odredbe o borbi protiv trgovine ljudima u Srbiji ukljucuju Krivi¢ni zakon
(¢lanovi 388. 1 389.) i Zakon o krivicnom postsupku. Nadalje, nacrt Zakona o strancima
trenutno je u pripremi, a kad bude usvojen, uredivat ¢e period oporavka i refleksije, kao i
privremeni boravak zrtava trgovine ljudima.®

Nacionalne strategije i akcioni planovi

Vlada Srbije je 4. 8. 2017. usvojila Strategiju za prevenciju i suzbijanje trgovine
ljudima, narocito zenama i djecom, osiguravajuci zastitu Zrtava u periodu 2017 - 2022.
Odgovaraju¢i Akcioni plan usvojen je za period 2017 - 2018.%' Strategija, nastala 2012.,
kad je prethodna isticala, azurirana je tako da uzme u obzir novu migracijsku stvarnost, te
ukljucuje i ranjivost migranata prema trgovini ljudima.

Nacionalna kancelarija za koordinaciju borbe protiv trgovine ljudima

U sklopu drzavne policije je u julu 2017. formiran novi ured, ¢iji je zadatak da koordinira
i organizira aktivnosti Srbije u borbi protiv trgovine ljudima, a Nacionalni koordinator
za borbu protiv trgovine ljudima nominiran je krajem 2017. Nacionalna kancelarija za
koordinaciju borbe protiv trgovine ljudima organizaciono je smjestena u MUP i direktno
podredena Direktoru policije, ¢ime se nalazi i u sjedi$tu policijske uprave. Ranije je bila dio
grani¢ne policije, a sad je na nivou direkcije, te bi trebala biti u boljoj poziciji da koordinira
napore Srbije u borbi protiv trgovine ljudima.

Druge strukture relevantne za borbu protiv trgovine ljudima

Nacionalni mehanizam za borbu protiv trgovine ljudima (NRM) u Srbiji ustanovljen je
2001. u okviru Radne grupe Pakta stabilnosti, imenovanjem Kooridinatora za borbu protiv
trgovine ljudima u sklopu MUP-a. U skladu s Nacionalnim strategijom, postoje tri grupe
za njenu implementaciju, monitoring i izvjeStavanje: Savjet za borbu protiv trgovine
ljudima, Nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i Radna gupa za
monitoring i implementaciju strategije.®> Dodatno je u periodu 2013 - 2014. u Srbiji
formirano 17 lokalnih koordinacijskih timova za borbu protiv trgovine ljudima. Lokalne
timove ¢ine stru¢njaci iz relevantnih lokalnih institucija: policije, tuzilastva, zdravstvenog
sektora, obrazovnih ustanova, medija, opstinskih vlasti, centara za socijalni rad, te
nevladinih aktivisti, a zaduZzeni su za koordinaciju tekuc¢ih aktivnosti vezanih za trgovinu
ljudima na lokalnom nivou.®® Standardne operativne procedure (SOP) za identifikaciju i
upudivanje zrtava trgovine ljudima prema relevantnim akterima u Srbiji su zastarjele i bit
¢e azurirane u junu 2018., kao dio projekta koji podrzava ovaj Analiticki izvjestaj, da se

60 https://rm.coe.int/greta-2017-37-frg-srb-en/16807809fd

61 Sluzbeni list Republike Srbije br. 77/2017.

62 http://www.paragraf.rs/propisi/strategija_prevencije_i_suzbijanja_trgovine_ljudima_posebno_
zenama_i_decom_i_zastite_zrtava_2017-2022.html

63 Intervju s Nacionalnim koordinatorom za borbu protiv trgovine ljudima.




osigura adekvatan odgovor na novu migracijsku situaciju i situaciju s trgovinom ljudima
u zemlji. Medutim, kao odgovor na veliki broj djece bez pratnje u Srbiji, zemlja je 2016.
izradila Standardne operativne procedure za identifikaciju i upucivanje djece izbjeglica i
migranata. Pripremljen je i dokument za Zrtve seksualnog i rodno zasnovanog nasija, $to je
komplementarno s vladinim naporima da se bori protiv nasilja i zloupotrebe.

Briga o Zrtvama i potencijalnim Zrtvama

Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima je institucija u sklopu sistema socijalne zastite u
Srbiji, koju je Vlada Srbije ustanovila u aprilu 2012. Centar se sastoji od dvije organizacione
jedinice: Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima i sklonista za zrtve. Za sada
skloniste nije operativno. Aktivnosti Centra uklju¢uju i identifikaciju i odredenje zvani¢nog
statusa zrtava i potencijalnih Zrtava, kao i koordinaciju njihove zaitite. Zrtve trgovine se
identificiraju u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti u Srbiji,** te se osiguravaju prava na
socijalnu zastitu i podrsku, bez obzira na to da li postoji krivi¢ni postupak i da li e Zrtva
u njemu ucestvovati. U Srbiji ima i nekoliko nevladinih organizacija koje identificirianim
zrtvama i potencijalnim Zrtvama pruzaju pomoc¢ i zastitu. Jedan od najaktivnijih NVO-a
je Atina, koja djeluje u cijeloj zemlji i daje usluge zastite i sklonista. Isto tako, jo$ neke
organizacije civilnog sektora rade u prihvatnim i azilantskim centrima u zemlji, te pruzaju
razlicite usluge zastite za migrante u ranjivim situacijama.

Komesarijat za izbjeglice i migrante, vladina agencija ustanovljena 1992., sa
$irim migracijskim mandatom detaljno odredenim Zakonom o upravljanju
migracijama,® zaduZena je, izmedu ostalog, za predlaganje mjera brige o neregularnim
migrantina, te pruZanje smjestaja u azilantskim i prihvatnim centrima otvorenim kao
odgovor na priliv migranata tokom 2015.° Briga za migrante u ranjivim situacijama,
ukljucujuci djecu bez pratnje i osobe koje su prezivjele seksualno i rodno zasnovano nasilje,
prvenstveno se koordinira kroz sistem socijalne zastite, kroz rad lokalnih centara za socijalni
rad. Veliki broj medunarodnih i nacionalnih aktera dodatno ucestvuje u pruzanju promoci
i zadtite migrantima i traziocima azila u Srbiji, ali se pomo¢ toj populaciji koordinira kroz
Komesarijat.

Statisticki podaci

Statisticki podaci o identificiranim Zrtvama trgovine ljudima prikupljaju se u Centru za
zastitu Zrtava trgovine ljudima i u MUP-u u smislu krivi¢nog gonjenja, gdje postoji i baza
podataka. Centar prikuplja i obraduje podatke o zrtvama, u skladu s razlic¢itim kriterijma
kao $to su spol, zivotna dob, oblik trgovine (npr. transnacionalna ili nacionalna), vrsta
eksploatacije i drzavljanstvo. Mjesecni i godi$nji statisticki izvjestaji objavljuju se na stranici
Centra. Prema podacima Centra za 2017., u Srbiji su identificirane 43 Zrtve trgovine ljudima
(19 Zena, 3 muskarca, 20 djevojcica, 2 djecaka).

64 Zakon o socijalnoj zastiti (Sluzbeni list Republike Srbije br. 24/11).
65 Zakon o upravljanju migracijama, Sluzbeni list Republike Srbije br. 107/12.
66 https://www.osce.org/odihr/3439962download=true




Najce$¢a nacionalnost je srpska (40), 1 identificirana Zrtva bila je avganistanske
nacionalnosti, 1 makedonske i 1 crnogorske.””

Od pocetka migrantske krize 2015., tri zrtve su identificirane medu migrantskom
populacijom. U novembru 2017. nekih 4.000 migranata i izbjeglica bilo je smjesteno u
centre u cijeloj Srbiji. Razli¢iti akteri koji rade s ovom populacijom generalno smatraju
da su te hiljade migranata i izbjeglica, prvenstveno iz Avganistana, Iraka iz Sirije, izloZene
riziku trgovine ljudima.

Uspjesna praksa

Centar za zrtve trgovine ljudima igra centralnu ulogu u identifikaciji Zrtava i koordinaciji
aktivnosti usmjerenih ka pruzanju usluga socijalne zastite. Snazna saradnja izmdu Centra,
centara za socijalni rad, nevladinih organizacija, MUP-a, tuzilastava, sudova, gradanskih
udruzenja i drugih pruzalaca i organizatora usluga na osiguranju najboljeg interesa i
sigurnosti Zrtava takoder predstavlja uspjesnu praksu.®® Intervjuirani akteri ukazali su na
to da bi se sistem preliminarne identifikacije Zrtava i potencijalnih zrtava, koji bi omogucio
terenskim radnicima i akterima na prvoj liniji, kao $to je Centar za Zrtve, koji kasnije
osigurava nadzor i kona¢no odredenje identificiranih slucajeva, sli¢cno onome $to u Srbiji
ve¢ postoji za Zrtve izvan migracijskih tokova, takoder smatralo uspje$nom praksom u
Srbiji.

Prepreke

Intervjuirani sagovornici su primijetili i iznijeli sljedece prepreke djelotvornoj borbi protiv
trgovine ljudima:*

- jos$ ne postoji sistem koji omogucava programe posebne podrske za rizi¢ne grupe i
migrante u ranjivim situacijama, s ciljem sprecavanja trgovine ljudima i podrske zrtvama;
- skloniste za Zrtve trgovine ljudima u sklopu Centra za zastitu Zrtava trgovine jos
nije operativno;

- sistem identifikacije, zastite i podrske za Zrtve, narocito djecu i ranjive kategorije
migranata i trazilaca azila mora se ojacati, ciljanim setom mjera i sistema upucivanja koji bi
uvezao razli¢ite operativne procedure;

- akteri koji rade na trgovini ljudima, narocito na prevenciji i zastiti zrtava, nisu
ravnomjerno obuceni i senzibilizirani u svim podru¢jima; tradicionalni akteri borbe protiv
trgovine ljudima nisu bili na prvoj liniji odgovora na migracijsku krizu, a pomoc i zastitu
migranata pruzali su akteri koji u osnovi svog mandata nemaju tu aktivnost;

- sveukupni sistem nema potrebne ljudske resurse (kompetencije osoblja nisu
u potpunosti izgradene u poljima identifikacije i zastite slucajeva trgovine ljudima) niti
finansijske resurse (nedostatak stalnog budzeta za finansiranje prevencije i zastitu Zrtava)
za kvalitetnu podrsku zrtvama trgovine;

67 http://www.centarzztlj.rs/index.php/statistika/12-info/50-statistika-2017
68 Intervju s Nacionalnim koordinatorom Republike Srbije za borbu protiv trgovine ljudima.
69 Intervju s Nacionalnim koordinatorom Republike Srbije za borbu protiv trgovine ljudima.




- fondovi za podrsku Zrtvama trgovine ljudima jos nisu uspostavljeni.
3.6. KOSOVO/UNSCR 1244

Tabela 3. - Trgovina ljudima - rangiranje po godinama (Izvjestaj o trgovini ljudima,
Kosovo/UNSC 1244)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2 2 2 2 2 2 2 2

Propisi

Kosovo/UNSC 1244 ima poseban Zakon o borbi protiv trgovine ljudima (04/L-218) koji
definira vlasti odgovorne za rad na borbi protiv trgovine ljudima. Klju¢ne zakonske odredbe
su u Krivicnom zakonu™ i Zakonu o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti
zrtava trgovine (2013.), kao i u Zakonu o naknadi za zrtve zlo¢ina (Zakon br 05/L-036),
$to ukljucuje i zrtve trgovine ljudima. Propisi su upotpunjeni Standardnim operativnim
procedurama za Zrtve trgovine na Kosovu/UNSC 1244 (izmjene iz 2013.); Minimalnim
standardima za brigu o zrtvama trgovine (2010.); Upravnom instrukcijom br. 01/2014
za rano otkrivanje Zrtava trgovine ljudima u konzularnim sluzbama, grani¢noj policiji i
inspekciji rada, koje je Vlada Kosova /UNSC 1244 usvojila 21. 3. 2014; te nedavnom
Upravnom instrukcijom br. 10/2017 o Listi indikatora za formalnu identifikaciju Zrtava
trgovine ljudima, koja je usvojena 27. 10. 2017. i stupila na snagu u decembru iste godine.
Postoji Nacionalni referalni mehanizam, ali postoje i kontradiktorne tvrdnje u intervjuima
s klju¢nim akterima u pogledu de facto operativnog statusa NRM-a.

Nacionalne strategije i akcioni planovi

Nacionalna strategija i Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima na Kosovu /UNSC
1244 za period 2015 - 2019. zamijenila je prethodnu Strategiju i Akcioni plan za period
2011 - 2014. Strategija se fokusira na koordinaciju, mjere prevencije i zastite u borbi
protiv trgovine ljudima, s ukupnim ciljem smanjenja broja slucajeva trgovine ljudima na
Kosovu /UNSC 1244, te da se osigura pruzanje kvalitetnih usluga za Zrtve, da bi se ponovo
uspostavilo njihovo dostojanstvo i sprijec¢ilo ponavljanje trgovine.

Druge relevantne strukture za borbu protiv trgovine ljudima
Nacionalna uprava za borbu protiv trgovine ljudima, smjestena u MUP," klju¢na je

institucija s mandatom koordinacije rada na borbi protiv trgovine, $to ukljuc¢uje vladine i
nevladine institucije i medunarodne ogranizacije.

70 Clan. 171 - Trgovina ljudima i srodna djela; &l. 172 - ZadrZavanje li¢nih dokumenata 7rtava ropstva
ili trgovine ljudima; ¢l. 169 — Ropstvo, suzanjstvo i prisilni rad; ¢l. 231 - Seksualne usluge Zrtava trgovine.
71 MUP ima mandat da obavlja radnje vezane za prevenciju kriminaliteta, krivi¢ne istrage, zastitu Zrtava

ihapsenje izvsilaca. Ima i mandat da obavlja administrativne duznosti vezane za strance (Odjel za drzavljanstvo,

azil i migracije).




Nacionalnu upravu za borbu protiv trgovine ljudima ¢ini Sekretarijat, kojeg vodi zamjenik
ministra unutra$njih poslova kao Nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima.
U toj ulozi, Nacionalni koordinator koordinira, vr$§i monitoring i podnosi izvjestaje o
implementaciji mjera borbe protiv trgovine ljudima, predsjedava radom Medusektorske
ministarske radne grupe, koju ¢ine po dva predstavnika svih relevantnih vladinih i
nevladinih institucija za borbu protiv trgovine ljudima.

Briga za Zrtve i potencijalne Zrtve

Ministarstvo za rad i socijanu zastitu ima mandat da pruza usluge socijalne zastite na
Kosovu /UNSC 1244. To ukljuc¢uje ukupni menadzment tri sklonista za zZrtve trgovine
ljudima, od kojih jedan vodi direktno drzava, a dva nevladine organizacije.

Ured za zagovaranje i pomo¢ Zrtvama uspostavljen je unutar Ureda glavnog tuzioca i
zaduzen je za pruzanje pravnih savjeta i pomo¢i zrtvama. Sudsko vijece i Tuzilacko vijece
Kosova /UNSC 1244 zaduzeni su za odabir i imenovanje sudija i tuzilaca, kao i za promociju
reformi u svojim podrudjima. Uz to, ¢lanovi Medusektorske ministarske radne grupe su i
Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo kulture, mladih i sporta, Ministarstvo obrazovanja,
nauke i tehnologije, te Ministarstvo lokalne uprave i samouprave.”

Postojiilinijaza pomoc¢za (0800 11112ili 192) kaoiadresa elektronske poste (antitrafikimi@
kosovopolice.com) za samoidentifikaciju zrtava i prijavljivanje slucajeva.

Statisticki podaci

Ukupno 36, odnosno 32 slucaja trgovine ljudima identificirani su tokom 2016. i 2017. Na
osnovu dostupnih statistickih podataka, vecina slucajava bile su djevojke mlade od 18
godina, koje su bile predmet trgovine u svrhu prostitucije, prisilnog rada i prosjacenja.
Velika vecina slucajeva porijeklom su sa Kosova, uz 9 slucajeva iz Albanije i nekoliko iz
drugih zemalja (1 sa Filipina i 1 iz Moldavije).

Od 68 identificiranih slu¢ajeva u 2016. 12017, svi su dobili skloniste, a 25 i dodatnu pomo¢.
2 zrtve su otidle na repatrijaciju tokom 2016., a 5 tokom 2017. Na osnovu krivi¢nih djela, 81
odnosno 82 predmeta su predana tuzilastvu tokom 2016. i 2017.

Tradicionalni profili osoba ranjivih prema eksploataciji i zloupotrebi

Kosovo/UNSC 1244 se identificira kao zemlja porijekla, tranzita i odredista za Zrtve
trgovine,”” iako Nacionalna strategija ne spominje Kosovo kao zemlju odredista.”

72 SOP za zrtve trgovine ljudima na Kosovu /UNSC 1244.

73 Kosovo/UNSC 1244 2016, izvjestaj (Evropska komisija, 2016, Communication on EU Enlargement
Policy, {COM(2016) 715 final) (https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/key_
documents/2016/20161109_report_Kosovo/UNSC 1244.pdf)

74 Nacionalna strategija o borbi protiv trgovine ljudima 2015.-2019.




Visoka stopa nezaposlenosti, naro¢ito medu mladima, visok procenat odustajana od
skolovanja, nasilje u porodici i rodna diskriminacija i korupcija predstavljaju klju¢ne
faktore guranja prema trgovini ljudima na Kosovu /UNSC 1244, a zene i djeca su najranjivija
grupa. Uz domacu trgovinu ljudima u svrhu seksualne eksploatacije,” zrtve s Kosova/
UNSC 1244 se prisiljavaju na prostituciju i prislini rad u cijeloj Evropi, a metode regrutacije
¢esto ukljucuju lazna obecanja braka ili ponude zaposlenja u kafeima, noénim klubovima
i restoranima. Nekoliko klju¢nih informanata primijetili su povecanje regrutacije putem
interneta (koristenje drustvenih mreza).

Djeca koja rade u ugostiteljskoj industriji kao plesaci ili eskort ranjiva su u odnosu na
trgovinu ljudima, a ekonomski marginalizirane romske, askalijske i egipatske zajednice
ranjive su u odnosu na prisilno prosjacenje i trgovinu u svrhu seksualne eksploatacije.”
Uz to, u proslosti je primijeceno da kriminalne grupe s Kosova takoder prisiljavaju zene iz
Albanije, Moldavije, Rumunije, Srbije i drugih evropskih zemalja na prostituciju u zemlji.
Ako Kosovo dozivi porast priliva migranata ili postane domacin ve¢em broju zaglavljenih
migranata, potrebno je razmotriti kakav bi odgovor tih kriminalnih grupa mogao biti.

Uspjesna praksa

Kosovo/UNSC 1244 je ustanovilo dobru praksu u zastiti zrtava. Identificirane Zrtve i
potencijalne Zrtve upucuju se u skloniste koje vodi vlada, gdje se obavlja procjena rizika
- odreduju se predmeti niskog, srednjeg i visokog rizika. Visokorizi¢ni predmeti se nakon
toga smjestaju u skloniste zatvorenog tipa koje vodi vlada, a srednje i niskorizi¢ni slucajevi
upucuju se sklonista koja vode NVO-i.

Tokom 2017. godine, uz porsku Ambasade SAD-a u Pridtini, Centar za zastitu Zrtava i
prevenciju trgovine ljudima, zajedno s Ministarstvom obrazovanja, nauke i tehnologije,
implementirao je projekat rane identifikacije Zrtava i potencijalnih Zrtava. Projekat je
bio uspjesan u izgradnji kapaciteta nastavnika u osnovnim $kolama da medu ucenicima
prepoznaju faktore rizika od trgovine ljudima. Obuku je proslo vise od 80 nastavnika iz
opstina Dakovo i Prizren.

Prepreke

Kako je navedeno u Izvjestaju EU o Kosovu/UNSC 1244 za 2016. godinu, pravosude je
sporo i neefikasno, sluzbenici pravosuda nisu odgovorni.”” Korupcija se priznaje kao klju¢ni
faktor koji ometa djelotvorne mjere borbe protiv trgovine ljudima, ¢ime se stvara povoljno
okruzenje za neke vrste trgovine ljudima. Pravosude je ranjivo i u odnosu na neprimjeren
politicki uticaj, a institucije trpe zbog ogranicenih resursa i ljudskih kapaciteta. Uz to,
tuzilastva nemaju dovoljno ljudi i nedostaje im obuke. Na sektorskom nivou, sudije izricu
blage kazne za osudene trgovce ljudima, a tuzioci i dalje predmete trgovine spustaju na

75 Izvjestaj o trgovini ljudima, 2017.
76 Izvjestaj o trgovini ljudima, 2017.
77 Kosovo/UNSC 1244 2016, izvjestaj.




nivo blazih djela.” Djeca zrtve trgovine ljudima koja su prisiljena na prosjacenje Cesto se
identificiraju kao zrtve zlostavljanja i zanemarivanja, umjesto trgovine.”

Razliciti izvjestaji ukazuju na to da je policija najdjelotvornija agencija krivi¢cnopravnog
sistema na terenu, ali koriStenje zajednickih istraga na osnovu obavjestajnog rada i dalje
je organiceno, a preporucuje se proaktivniji policijski rad upravo na osnovu obavjestajnog
rada. Uz to, tuzioci i sudije nisu specijalizirani za istrage i gonjenje djela trgovine ljudima, te
se djela trgovine ljudima u statistickim izvjestajima ne mogu prepoznati, jer nisu razdvojeni
podaci po vrstama krivi¢nih djela.®

Nedostatak djelotvornih programa rane identifikacije, ograniceni finansijski resursi za
sklonista koja vode NVO-i, te nedostatak sistemati¢nih usluga reintegracije predstavljaju
dodatne prepreke. Na sistemskom nivou, klju¢ne preporuke ukljucuju jacanje kapaciteta
Nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima, uz podr$ku ureda koji bi
odgovarao zadatku koji pred njim stoji, te imenovanje nezavisnog nacionalnog izvjestioca
ili drugog nezavisnog mehanizma za monitoring aktivnosti drzavnih institucija u borbi
protiv trgovine ljudima.®

78 Izvjestaj o trgovini ljudima, 2017.
79 KIPRED, 2015
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81 GRETA, Izvjeitaj, 2015.




POGLAVLJE 4.
ANALIZA I ZAKLJUCCI

Istrazivanje o borbi protiv trgovine ljudima u krizi ukazuje, kako je opisano u Poglavlju
2, da situacije krize vode do odsustva zastitnih mehanizama i rjeSenja koja bi ublazila
ranjivost pogodenih populacija u odnosu na rizik da postanu predmet trgovine.*
Medutim, netacno bi bilo re¢i da takvi mehanizmi i rjesenja za zastitu ne postoje u kontekstu
zemalja Zapadnog Balkana. Kako je receno u Poglavlju 3, konkretni mehanizmi za
identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava i potencijalnih zrtava odavno su ustanovljeni u cijeloj
regiji. Ipak, praznine u tim sistemima vidno su pogorsane prilivom ranjivih drzavljana
tre¢ih zemalja, cime se stvorila potreba za jasnije usmjerenim pristupom toj populaciji.

4.1. Kljucni regionalni nalazi
Mjesoviti migracijski tokovi

. Tokovi ce se vjerovatno nastaviti na sadasnjem nivou: Trenutni broj migranata
zaglavljenih ili detektiranih na teritoriji zemalja Zapadnog Balkana ostaje relativno
konzistentan tokom 2017. Osim u slucaju velike promjene u geopolitickoj situaciji u
susjednim zemljama, moze se ocekivati da se tokovi nastave na trenutnom nivou.

. Rute se i dalje mogu mijenjati: Kako migranti i trazioci azila u regiji (ukljuc¢ujuci
i Greku) borave sve duze, mozemo ocekivati da se rute kroz regiju nastave mijenjati, kako
migranti istrazuju nove puteve kojima bi mogli sti¢i do zemalja EU.

. Duzina boravka / putovanja: ViSestruki propali pokusaji ulaska u zemlje EU
vjerovatno ce rezultirati time da migranti i trazioci azila budu duzi vremenski period
zaglavljeni u zemljama regije. Jedna od posljedica ce biti i povecana cirkularna migracija
izmedu tacaka duz rute tamo gdje je moguce nesto zaraditi, dobiti usluge, stupiti u kontakt
s krijumcarima, i mogu¢ih tacaka ulaska u EU. Uz to, na osnovu predstavljenih dokaza, ti
migranti dozivljavaju sve vecu ranjivost prema eksploataciji i zloupotrebi.

. Tajno kretanje: Koristenje usluga krijumcara i neregularni pokusaji migranata
da produ kroz regiju bez da budu otkriveni stalni su izazov za vlasti i njihove ciljeve da
identificiraju migrante koji bi mogli biti ranjivi prema eksploataciji i zZloupotrebi, te one koji
imaju posebne potrebe u pogledu zastite.

Ranjivost migranata

. Veliki mjesoviti migracijski tokovi iz perioda 2015 - 2016. imaju trajne posljedice
po ranjivost migranata u regiji u ovom trenutku. Bez obzira na to §to brojevi migranata i
izbjeglica u tranzitu kroz regiju ne dosezu takve brojke, iskustvo velikog priliva migranata
koji pokusavaju proci kroz regiju imalo je znacajne posljedice po kasnije prisustvo ranjivih

82 IOM, Addressing Human Trafficking and Exploitation in Times of Crisis (Zeneva, decembar 2015).




osoba zaglavljenih u regiji, te na sisteme kakvi su generalno potrebni da se odgovori na tu
situaciju.

. Lokacija incidenata: Sveukupni podaci ukazuju na to da se ve¢ina incidenata koji
potencijalno predstavljaju trgovinu ljudima do sada de$avala na mjestima izvan regije,
narocito u zemjama gdje migranti duze borave. Ta ¢injenica daje dva zakljucka: prvo, da
migranti koji su ve¢ imali iskustvo s trgovinom ljudima ili sli¢cnim situacijama vjerovatno
su takva iskustva stekli prije dolaska u zemlje regije. Drugi relevantan zakljucak je da dugi
boravak u bilo kojoj zemlji duz rute moze povecati vjerovatno¢u da ¢e migrant iskusiti
situaciju sli¢nu trgovini ljudima.

. Dostupnost podataka (nasilje i seksualno i rodno zasnovano nasilje): Podaci o
nasilju, ukljucujudi seksualno i rodno nasilje, teski su za pribaviti, dijelom zbog osjetljivosti
prikupljanja takvih informacija i osiguravanja da se zrtve ponovo ne traumatiziraju
tokom intervjua. Medutim, brojni izvjestaji razli¢itih aktera dokumentiraju takve
slucajeve. ® Postoje indikacije da Zene i djevoj¢ice duz rute dozivljavaju nasilje i zloupotrebu,
narocito unutar porodice. Ova pogodena populacija narocito je ranjiva prema daljoj
eksploataciji, zloupotrebi i trgovini ljudima.

. Migranti koji putuju sami ili bez ¢lanova porodice: Dokazi pokazuju da su
migranti koji zemlje Zapadnog Balkana prolaze sa ¢lanovima porodice generalno manje
ranjivi prema eksploataciji i zloupotrebi, u odnosu na one koji putuju sami ili bez ¢lanova
porodice.*

Profili migranata koji su narocito podlozni riziku

Na osnovu dokaza, neki profili migranata traze dodatne zastitne mjere, kojima ce se
ublaziti njihova ranjivost prema potencijalnoj eksploataciji, zZloupotrebi i trgovini ljudima.
To uklju¢uje usmjereni kontakt koji posebno tretira takva iskustva, s neposrednim
psihosocijalnim screeningom i savjetovanjem, te moguc¢u medicinsku intervenciju.
Migranti koji su narocito podlozni riziku ukljucuju:

«  osobe koje su prezivjele seksualno i rodno zasnovano nasilje, nasilje u domacinstvu
i nasilje od srodnika;

«  LGBTI migrante;

o djecu bez pratnje i djecu razdvojenu od porodica, narocito ako putuju sama ili bez
srodnika;

«  migrantske porodice s malom djecom;

o migrante s akutnim ili hroni¢nim medicinskim stanjima;

«  migrante s invaliditetom;

o  zrtve zlocina duz rute;

83 J. Markovic, M. Cvejic, Violence against women and girls among refugee and migrant population in
Serbia, Atina, op. cit. (Beograd, 2017).
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«  migrante koji su dozivjeli fizicko zlostavljanje, narocito od predstavnika vlasti duz
rute;

«  migrante koji su na putu viSe od godine dana;

«  migrante koji govore samo manje poznate jezike (odnosno jezike za koje je tesko
dodi do prevodilaca).

Strukturalni pristup borbi protiv trgovine ljudima u migracijskim tokovima

o Sistematicne procedure relevantnih vlasti na Zapadnom Balkanu u procesu
registracije, identifikacije i screeninga pri prvom kontaktu: Nekonzistentan
pristup vlasti na granici (ukljucujuéi aktere koji nisu dio policijskih struktura) pri
registraciji, identifikaciji i screeningu migranata po dolasku potkopava moguénost
rane identifikacije potencijalnih Zrtava trgovine ljudima. Dok neke vlade u regiji
imaju izradene procedure inicijalne registracije i screeninga, cesto se primjenjuju
nekonzistentno ili, u nekim slu¢ajevima, nikako.

» Definicija trgovine ljudima: Relevantan faktor za stvaranje rizika od trgovine ljudima
je $to nema jasne definicije termina “Zrtva’, “pretpostavljena zrtva’, “potencijalna” ili
“suspektna” Zrtva trgovine ljudima. To vodi do nedostatka odgovarajuce identifikacije,
te do pogresne kvalifikacije slu¢ajeva trgovine, narocito u pogledu slucajeva prisilnog
rada i prosjacenja koji se “spustaju” na prekrsaje, a u nekim slucajevima se klasificiraju
kao djela vezana za krijumcarenje migranata bez dalje istrage. To ometa i identifikaciju
i djelotvorno gonjenje takvih predmeta. Nekategoriziranje trgovine ljudima i krivi¢no
gonjenje za drugacije djelo rezultira neidentifikacijom Zrtve i nepruzanjem zastite.

e Borba protiv trgovine ljudima u upravljanju migracijama: Akteri upravljanja
migracijama, kao $to su predstavnici grani¢ne policije, ukljuceni su u nacionalne
referalne mehanizme i operativne dokumente poput standardnih operativnih
procedura, ali akteri borbe protiv trgovine ljudima generalno nisu ukljuc¢eni u odgovor
na priliv mjesovitih migracijskih tokova u regiju. Rezultat toga je da strukture borbe
protiv trgovine ljudima traze odredene izmjene, da bi se prilagodile povecanju broja
i promjeni profila ranjivih osoba u regiji. U nekim slu¢ajevima, kao $to je uspostava
radne grupe za borbu protiv krijumcarenja migranata i trgovine ljudima u Makedoniji,
taj proces jeste poceo, ali potrebna je sveukupno bolja koordinacija medu akterima
borbe protiv trgovine ljudima i upravljanja migracijama u regiji.

« Svijest aktera o ranjivosti migranata prema trgovini ljudima: Generalno gledajudi,
upitani o trenutnoj situaciji s trgovinom ljudima, tradicionalni akteri u borbi protiv
nje malo su ili nikako spominjali informacije vezane za ranjivost migranata koji su u
tranzitu kroz regiju. Srbija i biv§a jugoslovenska republika Makedonija su izuzeci, ali su
i tu date ogranicene informacije. Shodno tome, potrebna je veca svijest o ranjivosti
migranata prema trgovini ljudima medu svim zvani¢nim i netradicionalnim
akterima u borbi protiv trgovine ljudima u regiji.

 Sistemi zastite i pomoc¢i migrantima u ranjivim situacijama: Sistemi identifikacije,
zastite, pomocii podrske novim kategorijama zrtava trgovine ljudima, koje proizilaze iz
mjesovitih migracijskih kretanja, narocito djece i ranjivih kategorija osoba pod rizikom
od trgovine ljudima nisu potpuno razvijeni u regiji. Iako prihvat, hranu i zdravstvenu
zastitu u velikoj mjeri osiguravaju vlasti, NVO-i i medunarodne organizacije, pomo¢




migrantima u izuzetno ranjivim situacijama jo$ uvijek je znacajna i vrijedna pomo¢
vladinim akterima.

o Implementacija postoje¢ih standarda borbe protiv trgovine ljudima nije
ravnomjerno prisutna u svim zemljama i njihovim institucijama. To narocito vazi
za standarde za zastitu djece, posebno djece Zrtava trgovine ljudima, kao i migranata
s posebnim zdravstvenim potrebama. Uprkos ¢injenici da se djeca bez pratnje i
djeca razdvojena od porodica smatraju narocito ranjivim i podloznim riziku od
eksploatacije i zloupotrebe, i dalje u cijeloj regiji postoje izazovi vezani za odgovarajuce
i blagovremeno imenovanje staratelja, odgovarajucu identifikaciju i smjestaj djece bez
pratnje i djece razdvojene od porodica, kao i druge zastitne mjere.

» Koristenje drustvenih medija, interneta i mobilnih telefona: Zna se da se novi oblici
trgovine ljudima razvijaju koristenjem interneta, drustvenih mreza, mobilnih telefona
i drugih slicnih komunikacijskih tehnoloija. Identifikacija takvih prijetnji jo§ nije
adekvatno uradena, ¢ime se stvara dodatni nekontrolirani rizik od trgovine ljudima.

« Tobitrebalo daljeistraziti u kontekstu ranjivih migranata, s obirom na to da oni mobilne
telefone i drustvene medije koriste za organizaciju nastavka putovanja i distribuciju
informacija o tranzitu duz rute.

o Nedovoljan kapacitet postojecih ljudskih resursa rasporedenih na identifikaciju
ranjivosti migranata prema trgovini ljudima: Iako u regiji postoje sistemi borbe
protiv trgovine ljudima i postoje resursi, da bi mogli adekvatno identificirati zrtve i
potencijalne zrtve trgovine ljudima, ti sistemi moraju izgraditi odgovarajuce kapacitete
s postoje¢im resursima. Osoblje jo§ uvijek nije dovoljno kompetentno da detektira i
krivi¢no goni slucajeve trgovine ljudima. Nedostaju i materijalni resursi, posto niti
jedna od 6 vlada ne daje redovna budzetska sredstva za prevenciju i zastitu Zrtava i
potencijalnih Zrtava.

e Mehanizmi za screening i identifikaciju na granici i medu detektiranim
neregularnim migrantima: Trenutne procedure za screening i identifikaciju
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u mjeSovitim migracijskom tokovima u ovom
trenutku ne daju preliminarnu identifikaciju potencijalnih zrtava. Rezultati istrazivanja
ukazuju da takve mjere screeninga Cesto postoje na papiru, ali se ne implementiraju u
potpunosti.

o Usluge dostupne Zrtvama i potencijalnim Zrtvama uglavnom se zasnivaju na
sklonistima, koja ne moraju biti prikladna za sve Zrtve i potencijalne Zrtve u
mjesovitim migracijskim tokovima: U cijeloj regiji se usluge kao $to su rehabilitacija,
reintegracija i resocijalizacija prvenstveno pruzaju kroz sklonista koja vode vlade i
NVO-i, na osnovu kapaciteta i resursa tih ustanova. Medutim, pomo¢ kroz skloniste ne
mora biti najpogodnija za Zrtve i potencijalne Zrtve koje se identificiraju u mjeSovitim
tokovima. Migranti zrtve i potencijalne zrtve mogu se osjecati potpuno izolirano ako
ih se izdvoji iz ostatka migrantske populacije.

« Standardi za rehabilitaciju i reintegraciju su nedovoljno razvijeni u svim zemljama
u regiji: Pomo¢ koja se pruza u sklonistima varira u zavisnosti od kapaciteta i stru¢nosti
NVO-a koji ih vode. Standardizirane procedure i kvalitet pruzenih usluga nisu dovoljno
razvijeni. Pomoc¢ Cesto zavisi od toga da li Zrtva ucestvuje u krivicnom postupku, a to, s
obzirom na ¢injenicu da se eksploatacija migranata prvenstveno desava izvan teritorije
zemlje, moze stvoriti barijeru u pristupu pomoc¢i za migrante zrtve i potencijalne Zrtve.




o Potreba za proaktivnim pristupom identifikaciji Zrtava na terenu i u razlic¢itim
fazama procesa migracije: Akteri upravljanja migracijama, i vlasti koje se bave azilom,
i vlasti koje rade s neregularnim migrantima, trenutno ne rade proaktivni screening
migranata na indikatore trgovine ljudima. Akteri bi trebali osigurati postojanje
adekvatnog screeninga u svim fazama procesa migracije, ukljucujuci screening za azil
i prije povratka.

o Nedovoljna svijest javnosti o potencijalnoj trgovini ljudima medu migrantima:
Narativi vezani za migrante u mjesovitim tokovima koji su u tranzitu kroz regiju
su polarizirani, prvenstveno se vezujudi ili za iskustva izbjeglica i onih koji bjeze od
sukoba kao osoba kojima treba zastita, ili za ekonomske migrante koji se dozivljavaju
kao kriminalci koji pokusavaju iskoristiti mogucnost zaposlenja u Evropi. Manje je
informacija u javnosti o rizicima s kojima se migranti suoc¢avaju kad su ve¢ na teritoriji
odredene zemlje i kako njihova iskustva tokom putovanja mogu biti fizi¢ki i psiholoski
traumati¢na. Lokalne zajednice koje primaju migrante bi trebale biti upoznate s vrstama
rizika s kojima se ti ljudi suocavaju, te dobiti informacije o tome kako i gdje da prijave
incidente eskploatacije, zloupotrebe ili nasilja prema migrantima.

« Uloga NVO-a u indentifikaciji je izazov: U nekim zemljama u regiji, NVO-i i dalje
igraju ogranic¢enu ulogu u identifikaciji Zrtava i potencijalnih Zrtava. Kako je ve¢
receno, u Srbiji postoji izuzetno dobar primjer, jer omogucava $irokom rasponu aktera
da upute slucajeve na vladin Centar za Zrtve trgovine ljudima.

o Azuriranje i implementacija standardnih operativnih procedura za identifikaciju
i upudivanje Zrtava trgovine u regiji su neujednaceni: Sve zemlje u regiji su u
odredenom trenutku izradile standardne operativne procedure za identifikaciju
i upucivanje Zrtava i potencijalnih Zrtava, a neke su, poput bivse jugoslovenske
republike Makedonije, ¢ak izradile i specifi¢ne, Sire procedure za ranjive migrante.

o Medutim, u nekim zemljama su te procedure dosta zastarjele i viSe ne odrazavaju
postojecu institucionalnu strukturu za identifikaciju i upucivanje Zrtava i potencijalnih
zrtava, te ne ukljuc¢uju aktere upravljanja migracijama, u svjetlu sve veceg broja ulazaka
migranata u ranjivim situacijama na teritoriju tih zemalja.

Borba protiv trgovine ljudima u krizi: relevantni faktori rizika

U nastavku je analiza ranije opisanih faktora rizika identificiranih u istrazivanju o borbi
protiv trgovine ljudima u krizi, te obja$njenje njihove relevantnosti za trenutnu situaciju s
mjeSovitim migracijskom tokovima na Zapadnom Balkanu.

Postoji vierovatnoéa da (e kriza uticati na trgovinu ljudima, ne samo u direktno pogodenim
podrucjima, ve¢ i u regijama koje primaju migrante i/ili u susjednim regijama, nezavisno od
prirode krize i zakonskog statusa migranta.

Tako se ne moze reci da trenutni mjesoviti migracijski tokovi kroz zemje Zapadnog Balkana
predstavljaju takvu krizu, jasno je iz analize u gornjem tekstu da su zemlje u regiji i dalje
pogodene velikim brojem zaglavljenih migranata u Gr¢koj, kao i $irom geopolitickom
situacijom u Turskoj i okolnim zemljama. Shodno tome, ovaj izvjestaj je utvrdio da vlade
i drugi akteri u regiji trebaju ocekivati da e trenutni migracijski kontekst u regiji i




dalje biti pod djelovanjem tekuce situacije s raseljenim migrantima i izbjeglicama u
susjednim regijama, kao i nastavka sukoba i nestabilnosti u mediteranskoj regiji.

Uz to, na osnovu indikatora trgovine ljudima koje predoc¢avaju migranti u regiji, mozemo
primijetiti da se ve¢ina incidenata pozitivnih na indikatore desila u zemljama u kojima su
migranti proveli duzi vremenski period prije nego $to su stigli u regiju. Shodno tome, ovaj
izvjestaj je utvrdio da akteri u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu
mogu ocekivati da ¢e neki migranti sti¢i u regiju nakon $to su na putu dozivjeli
potencijalne incidente trgovine ljudima, prije nego $to su dosli na teritoriju njihovih
zemalja.

Na pocetku krize, postojece kriminalne mreZe mogu se prekinuti, ali se mogu i prilagoditi
novonastaloj situaciji — tako Sto ée se usmjeriti na nove Zrtve na novim mjestima, kao sto su
izbjeglicki logori i logori za interno raseljene, tranzitne tacke, ili unutar lokalne populacije
koja prima veci broj mobilne populacije.

Sto se tice tradicionalnijih oblika trgovine ljudima koji su uglavnom pogadali domace
stanovnistvo Zapadnog Balkana, znamo da se u posljednje vrijeme pojavljuje trgovina
ljudima u svrhu radne eksploatacije, s porastom detektiranih slucajeva. Uz to, konzistentan
trend prisilnog prosjacenja, prisilnih brakova i prisilnog kriminaliteta uglavnom
pogada djecu, i to uglavnom, ali ne i isklju¢ivo, odredene manjinske zajednice, kao $to
su Romi, Askalije i Egip¢ani. Nadalje, znamo da trgovci stalno prilagodavaju svoj nacin
rada u organizaciji, regrutaciji i metodama transporta. To koincidira s pojavom novih
oblika kontrole nad zZrtvama. Narocito je poraslo regrutiranje Zrtava koristenjem “mekih
metoda’, uklju¢uju¢i u nekkim slucajevima i dijeljenje profita sa Zrtvom. Kontinuirana
$ema regrutiranja Zena iz Jugoisto¢ne Evrope laznim obec¢anjima braka i zaposlenja i dalje
postoji, a seksualna eksploatacija i dalje se desava u privatnim domovima, stanovima,
no¢nim klubovima i salonima za masazu.

Prevalenca trgovackih mreza i trendova koje pokazuju eksploataciju domacih zrtava i
potencijalnih Zrtava moze, a ne mora djelovati na ranjivost migranata u slicnim situacijama.
Na osnovu dokaza pribavljenih ovim istrazivanjem, nema naznaka da su se trgovci u regiji
prebacili na eksploataciju migranata u ranjivim situacijama na slican nacin ili sli¢cnim
modusom operandi kao u postoje¢im semama. Medutim, situacija mrezama trgovaca
nudi nove mogucnosti, a poznate posljedice se ve¢ desavaju u vezi s krijumcarenjem
migranata.

U takvim sluc¢ajevima, postoje dokazi veza izmedu domacih krijumcaraivecih organiziranih
krijumcarskih mreza, kao i pojave novih izvora finansiranja generalno za organizirane
kriminalne grupe.

Migranti uhvadeni u krizi su narocito izloZeni riziku da budu zaglavljeni i predmet
eksploatacije.

Posto su migracijski tokovi kroz regiju mjesoviti, posljedice odredenih kriza u svijetu
generalno vidimo kroz osobe koje su se zaglavile u ovoj regiji. Iako se vremenom ruta




mijenja, a oni koji ostvare pristup medunarodnoj zastiti pronalaze zakonite nacine da idu
dalje, jasno je da je ve¢ina onih koji pokusavaju i¢i rutom preko Grcke dijelom zaglavljena,
zbog krize u njihovim zemljama porijekla.

Nadalje, narocito kroz nalaze Matrice za pracenje raseljavanja i Ankete za monitoring
tokova (DTM FMS), jasno je da su efekti velikog, kriticnog kretanja mjeSovitih tokova
kroz regiju u periodu 2015 - 2016. rezultirali i ve¢im brojem ranjivih osoba zaglavljenih
u regiji. Dokazi potvrduju da $to su duze migranti zaglavljeni u neregularnoj situaciji i Sto
im putovanje duze traje, to je veca vjerovatnoca da ¢e dozivjeti indikatore eksploatacije i
zloupotrebe. Nalazi studije o borbi protiv trgovine ljudima ostaju tac¢ni i za migrante koji
prolaze kroz regiju Zapadnog Balkana.

Trgovci mogu pokusavati da iskoriste populaciju koja prima humanitarnu pomoc, te mogu
pojacati svoje kriminalne aktivnosti kroz lazne i u konacnici eksploatatorske mogucnosti
zaposlenja ili dalje migracije.

Premda nema formalno prikupljenih podataka koji ukazuju na to da kriminalci kradu
stvari koje daju akteri koji se bave zastitom, postoje indikatori da migranti dozivljavaju
kriminal duz rute, uklju¢ujudi kradu, iza koje stoje krijumcari i druge osobe. Uz to, postoje
dokazi da su neki migranti u smjestajnim objektima bili prisiljeni da daju hranu drugima.
Shodno tome, akteri bi ovo trebali uzeti u obzir pri izradi programa pomoci, te osigurati
da u smjestajnim objektima postoje adekvatne mjere sigurnosti, da se zastite oni koji nisu
u stanju sami sebe $tititi.

Nezavisno od vrste krize, izbjeglicki logori i logori za interno raseljene, kao i formalna i
neformalna mjesta zadrzavanja zaglavljenih migranata predstavljaju bogat izvor novih
Zrtava za trgovce i druge kriminalne mreZe koje traze jeftinu ili besplatnu radnu snagu za
seksualne i druge eksploatatorske usluge.

U otvorenim centrima i neformalnim lokacijama gdje “spavaju na otvorenom”, migranti su
izlozeni znacajnom riziku i ranjivosti. To je prilika za kriminalce, bilo za krijumcare koji
migrantima nude da idu dalje, da rade neformalno, bilo prodavcima droge koji vrebaju
ranjiva psiholoska stanja osoba zaglavljenih na takvim lokacijama. Sporadi¢ni dokazi o
koristenju takvih lokacija u te svrhe postoje duz cijele zapadnobalkanske rute, narocito
u Grekoj, prije nego $to migranti stignu u regiju. Akteri borbe protiv trgovine ljudima
bi trebali to imati na umu pri izradi plana intervencije, da se osigura da oni koji pruzaju
pomoc¢ na takvim lokacijama budu adekvatno obuceni, te da postoje materijali za izgradnju
svijesti o rizicima od tih kriminalnih aktivnosti, narocito da postoje linije za pomoc¢ ili
odgovarajuce sluzbe, ako migranti postanu zrtve takvih krivic¢ih djela.

Generalni nedostatak ekonomskih mogucnosti i sve vele oslanjanje pogodene populacije na

negativne mehanizme savladivanja okolnosti mogu, u nekim slucajevima, dovesti do povecane
ranjivosti prema trgovini ljudima.




Dok se gore navedeno prvenstveno odnosi na krizne situacije u kojima su ekonomske
mogucnosti postale ogranic¢ene i za lokalno stanovni$tvo i za migrante, u kontekstu
migranata u tranzitu to se posebno odnosi na ogranicen pristup trzi$tu rada koji migranti
imaju duz rute, a trebaju im resursi da bi mogli nastaviti putovanje. Upravo zato se migranti
mogu viSe upustati u rizi¢no ponasanje, kako se vidi iz gore predstavljenih dokaza, da
bi osigurali resurse da mogu nastaviti put. To moze ukljucivati saglasnost za ucesce u
kriminalnim aktivnostima u korist drugih, pristajanje na seks za opstanak, kao i saglasnost
za rad u lo$im uslovima i s malom ili nikakvom naknadom. Potrebna je pazljiva ocjena
identificiranih situacija u kojima migranti mogu biti prisiljeni da pristanu na neku aktivnost
ili ponasanje, da bi se odredilo da li to moze biti naznaka $ire situacije koja predstavlja
trgovinu ljudima. U takvim sluc¢ajevima bi moglo biti primjereno pozvati se na princip
nekaznjavanja, koji predvida da, uzevsi u obzir sveukupne okolnosti, zrtve trgovine ne bi
trebale biti kaznjene za djela za koja su bile prisiljene da izvrse.

Tradicionalno Stetne prakse, kao $to je rani/prisilni brak, pojacavaju se tokom krize i nekad
mogu dovesti do trgovine ljudima.

Premda postoje ograniceni dokazi da se to deSava medu migrantima koji su u tranzitu
u regiji, dokazi predstavljeni kroz ovaj izvjestaj daju sporadi¢ne dokaze da postoje neke
naznake da ima prisilnih brakova, kao i otezavajuceg prisustva nasilja u porodici. Ovo je
nesto §to trazi dalje istrazivanje, na nacin koji nece retraumatizirati zrtve ili im nanijeti
Stetu.

Drugi otezavajuli faktori vezani su za diskriminaciju, bilo rodno zasnovanu, etnicku, rasnu,
vjersku ili socijalnu, u zajednici ili na drzavnom nivou.

Ksenofobija i diskriminacija, kao i strah zasnovan na prikazivanju migranata kao onih
koji zemlje u regiji ¢ine prijemcivijim za terorizam i kriminal, jasno djeluju na ranjivost
migranata prema potencijalnoj esploataciji i zZloupotrebi. Uz to, percepcija odredenih grupa
migranata kao “pravih izbjeglica” naspram “ekonomskih migranata” dodatno djeluje na to
kako ih tretiraju i zvani¢nici i stanovni$tvo koje ih prima. Iako je mobguce da kriminalci
i druge opasne osobe putuju unutar mjesovitih migracijskih tokova koji prolaze kroz
regiju, poruke o tome kako ta populacija moze djelovati na domace zajednice moraju se
pazljivo tretirati, da se osigura da se kriminalni elementi otkriju, a ranjive osobe zatite.
Potrebno je vise informacija u pogledu specifi¢nih profila migranata koji mogu dozivjeti
diskriminaciju, za razliku od drugih. To bi bile klju¢ne informacije za aktere koji se bave
zastitom, narocito za aktere civilnog drustva, jer bi njihovim prikupljanjem osigurali da
postoje¢i mehanizimi zastite budu usmjereni ka postojecoj ranjivosti, te da ublazavaju tu
ranjivosti i time smanjuju moguc¢nost trgovine ljudima.




4.2. Klju¢ni nalazi i preporuke po zemljama
ALBANIJA
. Da bi se medu krijumcarenim migrantima identificirale potencijalne Zrtve

trgovine ljudima, potrebna je unaprijedena koordinacija izmedu aktera upravljanja
migracijama, policije, socijalnih randika i tuzilastava. Albanski sistem borbe protiv
trgovine ljudima je sveobuhvatan i dobro ustanovljen. Izuzetno je operativan za domace
zrtve i za tradicionalnije profile stranih zrtava. Medutim, u mjesovitim migracijskim
tokovima jo$ nisu identificirane potencijalne zrtve trgovine ljudima. Akteri u borbi protiv
trgovine ljudima, ukljuc¢ujudi policijske agencije, tuzioce i druge, trebaju dodatne kapaciteta
da bi radili sa potencijalnim Zrtvama koje su drzavljani tre¢ih zemalja, te da pri krivicnom
gonjenju slucajeva krijumcarenja migranata identificiraju ranjivost migranata.

. Izgradnja kapaciteta u vezi s trgovinom ljudima medu socijalnim radnicima u
prihvatnim i azilantskim centrima. Socijalni radnici koji rade s migrantskom populacijom
imali bi koristi od dodatne izgradnje kapaciteta, da detaljnije sagledaju ranjivost koju
pokazuju migranti i koja ih ¢ini dodatno podloznim trgovini ljudima. To bi ukljucialo
specifi¢ne faktore rizika, kultouroloski senzibiliziranu brigu, te dodatnu obuku o tome
kako zZrtvama i potencijalnim Zrtvama pruziti psihosocijalnu njegu.

. Potrebna je izgradnja kapaciteta svih aktrera u borbi protiv trgovine ljudima,
da bi se u potpunosti implementirale revidirane standardne operativne procedure, te
u mjeSovitim migracijskim tokovima pravilno identificirale i uputile sve potencijalne
Zrtve trgovine ljudima i migranti u ranjivim situacijama. Vlada Albanije ve¢ je revidirala
postojece standardne operativne procedure za identifikaciji i upucivanje Zrtava, tako da
inkorporiraju dodatne strukture i uklju¢e dodatne indikatore trgovine ljudima, da bi se
unutar mjesovitih migracijskih tokova bolje identificirale potencijalne Zrtve. S obzirom na
reviziju, kao i potencijalnu pravosudnu i druge reforme u zemlji, u predstoje¢em periodu ¢e
biti potrebna izgradnja dodatnih kapaciteta u vezi sa ranjivo§¢u migranata prema trgovini
ljjudima i radom s drzavljanima tre¢ih zemalja.

. Dogradivati postojecu uspjesnu praksu u pruzanju pomoc¢i domacim Zrtvama i
potencijalnim Zrtvama, narocito kroz dostupnost pomoci za reintegraciju/integraciju.
Kako je gore receno, Albanija ima dobro ustanovljene standarde za rehabiitaciju i
reintegraciju Zrtava i potencijalnih Zrtava. Vladini i nevladini pruzaoci usluga bi trebali
osigurati da potencijalne Zrtve koje se identificiraju u mjesovitim migracijskim tokovima
dobiju pomo¢ u skladu s postoje¢im standardima, bez obzira na trajna rjesenja koja se za
takve osobe identificiraju.

BOSNA I HERCEGOVINA

Praznine u resursima za identifikaciju i upucivanje potencijalnih Zrtava u mjeovitim
migracijskim tokovima su sljedece:

. Pristup identifikaciji Zrtava i potencijalnih Zrtava je kompliciran zbog pravne

i upravne strukture zemlje. Odgovornost za identifikaciju, kao i vodenje sluzbi, u BiH
su izuzetno sloZene, s podjelom nadleznosti izmedu nekoliko ministarstava u slucajevima




domacih i stranih zrtava i potencijalnih Zrtava. U takvoj situaciji je uspostava standarda
brige i drugih jedinstvenih pristupa trgovini ljudima i dalje izazov, ukljucujuéi cak i
definiciju ko predstavlja Zrtvu’

. Vlasti koje se bave borbom protiv trgovine ljudima trenutno koriste visestruke
proceduralne dokumente za upucivanje i tretman Zrtava i potencijalnig Zrtava.
Razli¢iti dokumenti su izradeni za razli¢ite aktere u BiH, da bi na tome temeljili svoj pristup
trgovini ljudima. Isto tako, neophodno je azuririrati postojece smjernice, da bi one bile u
skladu s vaze¢im propisima na svim nivoima vlasti u BiH, u pogledu prosirenja mehanizma
upucivanja i ukljucenja drugih nadleznih intitucija u vezi sa stvaranjem novih trendova.
Shodno tome, potrebno je azurno tretirati ovo pitanje u jedinstvenom dokumentu o
smjernicama (standardnim operativnim procedurama).

. Proaktivna identifikacija tradicionalnih oblika trgovine ljudima u BiH, koja se
reflektira i na identifikaciju Zrtava i potencijalnih Zrtava unutar mjesovitih migracijskih
tokova. Treci relevantni nedostatak je to $to nema proaktivnog djelovanja u terenskom radu
na identifikaciji Zrtava, narocito onih koje su prisiljene da prosjace na javnim mjestima i
izlozene su raznim oblicima eksploatacije koja uglavnom pogada djecu. BiH mora osigurati
da njeni sluzbenici policijskih agencija, inspektori rada, socijalni radnici i druga sluzbena
lica koriste proaktivniji pristup i intenziviraju radnje usmjerene ka otkrivanju i spasavanju
potencijalnih Zrtava, narocito djece.

. Niska je svijest javnosti o fenomenu trgovine ljudima. Klju¢ni informanti i
opservacije s terena ukazuju na nizak nivo svijesti o trgovini ljudima, narocito u pogledu
novih oblika radne eksploatacije, eksploatacije djece, te potencijalne eksploatacije s kojom
se susrecu migranti koji prolaze kroz regiju. Za BiH je fenomen zaglavljenih migranata
poceo tek u novembru 2017., kad su se migranti poceli prijavljivati za azil u zemlji prije
nego $to krenu dalje. Reakcije na priliv ranjivih osoba u zemlju bio je mjeSovit, jer su se
neke zajednice plasile takvih grupa, a neke su ih prihvatile i pruzile brigu, jer se lokalno
stanovni$tvo sjeca sopstvenih izbjeglickih i raseljenickih iskustava.

. Kapacitet i iskustva vezana za identifikaciju trgovine ljudima u mjeSovitim
migracijskim tokovima su ograniceni. Policija, uklju¢uju¢i granic¢nu, te druge zvani¢nici
policijskih agencija, nemaju dovoljno iskustva i obuke za prepoznavanje potencijalnih
zrtava trgovine ljudima u mjeSovitim migracijskim tokovima, a trgovina se deSava u
raznim oblicima, uklju¢ujuéi radnu eksploataciju. Slucajevi trgovine ljudima u mjeSovitim
migracijskim tokovima nisu nesto s ¢im su tuzioci i sudije u zemlji upoznati.

. Nedovoljni ljudski resursi se rasporeduju na screening migranata ranjivih
prema trgovini ljudima. Ljudski resursi rasporedeni na rad s migrantskom populacijom
generalno su ograniceni, dijelom zbog kombinacije moratorija na zaposljavanje u
institucijama, a dijelom zbog povecanja broja migranata u ranjivim situacijama u zemlji.

. Izazov su i identifikacija i upucivanje migranata u ranjivim situacijama u BiH.
Neregularnim migranti u ranjivim situacijama, poput onih koji se uklapaju u gore opisani
profil ali jo$ nisu identificirani kao Zrtve ili potencijalne Zrtve, suocavaju se sa izazovima
u pristupu potrebnim uslugama. Nadleznost za neregularnu migraciju i azil je na vlastima
na nivou drzave, ali njega i vodenje socijalne sluzbe za ovu populaciju je na centrima za
socijalni rad na nivou entiteta i kantona. Upucivanje ranjivih slu¢ajeva, narocito djece bez
pratnje i djece razdvojene od porodice, i dalje je znacajan izazov.




. Blagovremeno imenovanje odgovarajuceg staratelja za djecu bez pratnje i djecu
razdvojenu od porodica i dalje je izazov u BiH. Centri za socijalni rad su odgovorni za
imenovanje staratelja za svu identificiranu djecu bez pratnje. Iz gore navedenih razloga,
blagovremeno imenovanje staratelja u ve¢ini slu¢ajeva i dalje je ozbiljan izazov. Bitno je §to
to moze djelovati na pomoc¢ toj djeci, te na sposobnost svih uklju¢enih aktera da pazljivije
urade screening takve djece u vezi s trgovinom ljudima.

. Potrebni su dodatni kapaciteti za pruzanje pomoc¢i identificiranim Zrtvama
i potencijalnim Zrtvama. Potrebne su daljnje aktivnosti da bi se zrtvama osigurala
odgovarajuca pomoc i zatita. Potrebni su i napori da se omoguci reintegracija Zrtava u
drustvo, ukljuc¢ujudi i to da se osigura da zZrtve imaju pristup odgovarajucoj kompenzaciji
ili restituciji, od samih trgovaca tamo gdje je to moguce. Shodno tome, potrebna je dodatna
obuka koja bi unaprijedila znanja i vjestine u pruzanju dodatne pomodi i zastite Zrtava.

BIVSA JUGOSLOVENSKA REPUBLIKA MAKEDONIJA

. Saradnja izmedu aktera koji rade na upravljanju migracijama i onih koji
rade na borbi protiv trgovine ljudima je snazna. Iako je ta saradnja bila izazov tokom
velikih mjeSovitih migracijskoh tokova, kasniji napori su je u velikoj mjeri unaprijedili.
Dvije policijske jedinice: Sektor za grani¢ne poslove i migraciju i Jedinica za borbu protiv
trgovine ljudima i krijumcarenja migranata, znacajno su unaprijedene i sad dobro saraduju.
Policajci Odjela za grani¢ne poslove i migracije i Regionalnog centra za grani¢na pitanja®
su u kontaktu sa potencijalnim Zrtvama unutar migrantske populacije.

. Potrebni su dodatni ljudski resursi za Jedinicu za borbu protiv trgovine ljudima
i krijumc¢arenja migranata. Trenutno samo pet policajaca radi u ovoj jedinici, koja
pokriva cijelu zemlju. To bi trebalo biti ublaZzeno uspostavom nove Nacionalne jedinice
za suzbijanje krijumcarenja migranata i trgovine ljudima, koja ¢e i ponovo uspostaviti
prisustvo specijaliziranih policajaca u gradovima izvan Skoplja, ali posto se radi o novoj
jedinici, trebaju joj podrska i izgradnja novih kapaciteta.

. Standardne operativne procedure za obradu ranjivih kategorija migranata i
standardne operativne procedure za rad sa djecom bez pratnje i razdvojenom djecom
izradene su za situaciju velikog priliva migranata u tranzitu kroz regiju. Postoje naznake
da bi te dokumente trebalo revidirati tako da se osigura da uzimaju u obzir nove situacije,
s manje migranata koji ulaze u zemlju, ali i sa ve¢im brojem onih koji na teritoriji zemlje
borave duzi vremenski period.

. Standardne operativne procedure za postupanje sa Zrtvam trgovine ljudima
moraju inkorpoririati nove strukture i modalitete za identifikaciju i upucivanje.
Bez obzira na to $to su indikatori za trgovinu ljudima u mjeSovitim migracijskim tokovima
izradeni 2016., same procedure su posljednji put revidirane 2010. Uspostavom Radne
grupe i prilagodavanjem drugih relevantnih tijela za borbu protiv trgovine, te su procedure
vjerovatno postale zastarjele. Vjerovatno su potrebne detaljna revizija i azuriranje tih
procedura.

. Regionalnim centrima za socijalni rad potrebna je izgradnja dodatnih
kapaciteta za pruZanje pomoci Zrtvama i potencijalnim Zrtvama, narocito onima

85 MUP/4 regionalna centra za grani¢na pitanja, jug, zapad, sjever i istok, pod Sektorom za granicne

poslove i migraciju.




koji su drzavljani trecih zemalja. Trenutno samo Centar za socijalni rad Skoplje radi s
migrantskom populacijom, konkretno s migrantima u ranjivim situacijama. S obzirom na
to da su migranti u tranzitu i ¢esto se zaustavljaju u razli¢itim dijelovima zemlje, narocito u
gradovima blizu granice, socijalni radnici u tim centrima bi takoder trebali biti osposobljeni
da rade s tom populacijom, da se osigura odgovarajuca i blagovremena pomo¢ migrantima,
te da se ublazi potencijalna ranjivost prema eksploataciji, zloupotrebi i trgovini ljudima.

. Izgradnja kapaciteta za rad na trgovini ljujdima za socijalne radnike koji su
rasporedeni na rad s migrantskom populacijom. Iako je ve¢ poceo rad na izgradnji
kapaciteta socijalnih radnika, neophodni su kontinuirani napori da se osigura da svi koji
rade u, recimo, tranzitnim i azilantskim centrima, imaju dovoljno kapaciteta da identificiraju
indikatore trgovine ljudima medu migrantskom populacijom. To bi ukljucivalo i izgradnju
svijesti o kulturoloski senzibiliziranoj brizi, specijaliziranoj brizi za potencijalne Zrtve,
intervjue, te generalnu svijest o trgovini ljudima.

. Specijalizirani smjestaj za djecu i muskarce i dalje je izazov. Taj jaz je identificiran
i u ranijim izvje$tajima o borbi protiv trgovine ljudima u Makedoniji, te je i dalje izazov,
$to je relevantno i zato $to se takav jaz reflektira i na brigu koja je dostupna potencijalnim
zrtama identificiranim unutar mjesovitih migracijskih tokova. Uz djecu, i odredeni broj
muskaraca u migrantskoj populaciji pokazuje indikatore trgovine ljudima, $to znaci da bi
prilagodene usluge trebale biti dostupne s ciljem ublazavanja rizika od trgovine ljudima s
kojim se ova populacija suocava.

. Da bi se ublazio rizik od trgovine ljudima medu zaglavljenom populacijom,
potrebna je dugoro¢na briga (povratak, reintegracija i integracija) za migrante u
ranjivim situacijama. Iako broj registriranih detektiranih neregularnih migranata jeste
tokom 2017. znacajno opao u bivsoj jugoslovenskoj republici Makedoniji, oni migranti
koji su registrirani predstavljaju sve slozenije predmete i na teritoriji zemlje ostaju duzi
vremenski period. Imaju¢i to na umu, vladini i nevladini pruzaoci usluga bi trebali
unaprijediti kapaciteta za pruzanje pomoci, podrske, zastite i reintegracije ovoj populaciji,
da se tretiraju i ublazavaju faktori rizika od trgovine ljudima, narocito medu djecom bez
pratnje i razdvojenom djecom.

CRNA GORA

. Crna Gora i dalje identificira izuzetno mali broj Zrtava trgovine ljudima, bez
ijedne u mjesovitim migracijskim tokovima. S obzirom na izazove s kojima se crnogorske
vlasti suocavaju pri identifikaciji stranih i domacih Zrtava i potencijalnih Zrtava koje
dozivljavaju tradicionalne forme trgovine ljudima, mnogi izazovi identificirani u drugim
analizama i izvje$tajima, kao $to je Godisnji izvjestaj o trgovini ljudima koji radi SAD, vaze
i za identifikaciju Zrtava i potencijalnih Zrtava unutar mjesovitih migracijskih tokova.

. Ljudski resursi unutar Grupe za borbu protiv trgovine ljudima, narocito u
vezi sa kapacitetom osoblja, identificirani su kao kriti¢ni za unapredenje identifikacije
7rtava i potencijalnih 7rtava u zemlji. Cak i u slu¢aju Specijanog tima za borbu protiv
trgovine ljudima i krijumcarenja migranta koji je nedavno uspostavljen, samo dvije osobe
su uposlene da rade s ovim timom, a zakon kojim je tim formiran trazi osam uposlenika.
Sveukupni broj izvzrsilaca i njihovi kapaciteti moraju se ocijeniti s ciljem osiguranja da se
svi postojeci resursi rasporede na primjeren nacin.




. Restrukturiranje administracije za azil i neregularnu migraciju u nadleznosti
MUP-a moze djelovati na kapacitete aktera koji rade s migrantima da identificiraju
ranjivosti migranata i slucajeve potencijalne trgovine ljudima. Tokom 2018., MUP je od
Ministarstva za socijalnu zastitu preuzeo nadleznost za vodenje sistema azila, ukljucujuci
nadleznost za sveukupno upravljanje azilantskim centrom. Rezultat ove znacajne reforme
je $to se mijenja odgovornost relevantnih aktera, a moze do¢i i do personalnih promjena u
pogledu onih koji direktno rade s traziocima azila. Zato bi bilo od klju¢nog znacaja da se
osigura da svi relevantni akteri posjeduju zadovoljavaju¢a osnovna znanja o identifikaciji
trgovine ljudima medu migrantskom populacijom, kao i o specifi¢noj ranjivosti migranata
prema trgovini ljudima.

. S obzirom na postojece Seme eksploatacije koje u zemlji ve¢ postoje, migranti u
ranjivim situacijama mogu se suociti s posebnim rizicima vezanim za trgovinu ljudima.
Tradicionalne forme trgovine ljudima u Crnoj Gori uklju¢uju $eme eksploatacije i modus
operandi koji se direktno vezuju za prisustvo znacajne turisticke industrije duz obale.
Trgovina ljudima u svrhu seksualne eksploatacije, prisilnog rada, prisilnog kriminaliteta i
prisilnog prosjacenja moze u ovakvim slucajevima biti usmjerena i na domace i na strane
zrtve. Shodno tome, za razliku od drugih zemalja u kojima se dugoro¢no postojece Seme
trgovine ljudima fokusiraju na odredene domace zajednice (i kojima bi bilo tesko da se
prilagode novom profilu potencijalnih zrtava), rizici eksploatacije novih profila ljudi,
ukljucujuéi migrante, sasvim su stvarni. Premda se novi sluc¢ajevi jo$ nisu pojavili.

. Spremnost potencijalnih Zrtava da prime pomoc¢ je identificirana kao narocit
izazov. Klju¢ni informanti u Crnoj Gori dali su informacije da je znacajan izazov u pomoci
potencijalnim zrtvama medu mjesovitim migracijskim tokovima upravo spremnost,
odnosno odbijanje potencijalnih Zrtava da dobiju zastitu. Premda je ovakav nalaz
konzistentan s regionalnim nalazom da migranti koji su potencijalne Zrtve ¢esto odbijaju
pomo¢ zato $to ih brine moguénost da ¢e to usporiti proces dolaska do zeljenog odredista,
poseban naglasak na ovome u Crnoj Gori moze traziti dalje istrazivanje.

. Nacionalne standardne operativne procedure za identifikaciju i upucivanje
Zrtava trenutno u Crnoj Gori nisu operativne. Prema izjavama klju¢nih informanata i
Nacionalnom akcionom planu za borbu protiv trgovine ljudima za period 2017 - 2018,
standardne operativne procedure za upucuvanje potencijalnih Zrtava mesu traziocima azila
i neregularnim migrantima su potrebne u cilju unapredenja identifikacije i upucivanja na
sluzbe koje ¢e toj populaciji pruziti usluge.

. Standardne operativne procedure za identifikaciju djece bez pratnje i djecu
razdvojenu od porodica trenutno su u izradi, uz podrsku UNICEF-a. Taj dokument
poseban fokus stavlja na proaktivnu identifikaciju Zrtava i potencijalnih Zrtava.
Kad bude zavr$en, neophodno je da ga slijede obuke, izgradnja kapaciteta, te prilagodavanje
standardnih operativnih procedura za trgovinu ljudima tako da sadrze ustanovljene
procedure.

SRBIJA
. Korisni bi bili pojacani i sistematizirani napori na prikupljanju podataka

vezanih za trgovinu ljudima i potencijalnu ranjivost prema trgovini ljudima medu
migrantskom populacijom. Posto imaju najve¢i broj poznatih zaglavljenih migranta u




zapadnobalkanskoj regiji, akteri borbe protiv trgovine ljudima u Srbiji imaju moguénost
da nadograduju terenska iskustva u opserviranju ranjivosti migranata prema eksploataciji
i zloupotrebi, koje mogu prerasti u potencijalne scenarije trgovine ljudima. Ako se prikupe
i analiziraju, takvi nalazi mogu predstavljati temelj za intervenciju i u smislu prevencije i u
smislu zadtite migranata od buducih ili tekucih situacija trgovine ljudima.

. Saradnja drzavnih institucija zaduzenih za migracije, usmjerena ka boljoj
identifikaciji trgovine ljudima unutar kategorija ranjivih migranata, trebala bi biti
unaprijedena. Unapredenja se naroc¢ito mogu ostvariti kod aktera koji rade na integriranom
upravljanju granicama i na sistemima sveobuhvatnog upravljanja migracijama.
Kod tih aktera je potrebno unaprijediti svijest o profilima potencijalnih Zrtava medu datom
poplacijom, kao i o postoje¢im mehanizmima na koje potencijalne Zrtve mogu biti upucene
po identifikaciji.

. Sveukupni sistem identifikacije, zastite i podrSke Zrtvama i potencijalnim
Zrtvama, narocito djeci i drugim ranjivim kategorijama, trazi dalji razvoj. U postojecem
sistemu identifikacije, zastite i podrske Zrtvama i potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima
postoje praznine. To trazi dodatne intervencije, ¢ak i kad se ne uzmu u obzir migranti
koji su trenutno smjesteni u zemlji. To ukljucuje ¢injenicu da Centar za Zrtve trgovine
ljudima i dalje ne radi, te da postoji nedostatak finansijskih sredstava za prevenciju, zastitu
i krivicno gonjenje predmeta, $to trazi dodjelu materijalnih sredstava (stalnih budzeta).
Sveukupni kapaciteti sistema borbe protiv trgovine ljudima moraju se ojacati, da bi se mogli
dodatno usmjeravati na migrantsku ranjivost prema trgovini ljudima.

. Posebni programi podrske koji su prilagodeni grupama migranata u ranjivim
situacijama, te onima koji su posebno izloZeni riziku da budu predmet trgovine ljudma,
moraju se dalje graditi. U ovom trenutku su pomo¢ u obliku smjestaja, hrane i drugih
osnovnih potreba dostupni migrantskoj populaciji, ali programi za ublazavanje ranjivosti i
rizika od trgovine ljudima koji su prema njima usmjereni na sistemati¢an nacin ne postoje,
ve¢ se prvenstveno oslanjaju na intervencije nevladinih i medunarodnih organizacija.
Takvi programi se mogu izraditi i usmjeriti ka migrantima koji su zaglavljeni ili su na
teritoriji Srbije ostali duzi vremenski period, kao i prema onima koji su iskazali namjeru da
se dobrovoljno vrate u svoju zemlju porijekla.

. Potrebno je dalje graditi kompetencije onih koji su zaposleni (ljudski resursi)
u podrudju detekcije i krivicnog gonjenja predmeta trgovine ljudima. Uz poznate
nedostatke u kompetencijama aktera koji u zemlji rade na borbi protiv trgovine ljudima,
ne postoji dovoljno znanja o ranjivosti migranata prema trgovini ljudima, kojim bi se
osiguralo da ti akteri znaju kako da medu migrantskom populacijom u zemlji prepoznaju
takve slucajeve. Potrebno je kod tih aktera gaditi svijest u cilju osiguravanja da i intervencije
budu usmjerene ka identifikaciji i pruzanju pomod¢i toj populaciji.

. Postojece standardne operativne procedure za identifikaciju i upucivanje
slucajeva trgovine ljudima su zastarjele i ne uzimaju u obzir nove potencijalne profile
Zrtava i potencijalnih Zrtava. Standardne operativne procedure za identifikaciju i
upucdivanje zrtava trgovine ljudima u Srbiji su izradene i ustanovljene 2009. Kao takve,
postojece standardne operativne procedure ne uzimaju u obzir profil potencijalnih Zrtava
trgovine ljudima medu migrantskom populacijom koja je u zemlji prisutna od 2015., kao
ni nove strukture koje su od tog vremena ustanovljene. Vlada bi, pri reviziji postoje¢ih
standardnih operativnih procedura, trebala narocito uzeti u obzir pitanje kako unaprijediti




koordinaciju, posebno izmedu vlasti koje se bave azilom i migracijama i tradicionalnih
aktera borbe protiv trgovine ljudima, konkretno u vezi s upucivanjem potencijalnih zrtava
trgovine ljudima izmedu agencija.

. Svijest §ire javnosti o potencijalnoj trgovini ljudima medu migrantima je
ogranicena. U Srbiji i privatna lica, gradani, imaju mogu¢nost da slucajeve trgovine ljudima
prijave Centru za zrtve. Ogranicena svijest stanovni$tva o trgovini ljudima generalno, a
posebno o rizicima s kojima se migranti suo¢avaju u vezi s tim, ljudima onemogucava da
prepoznaju, ili ¢ak da koriste usluge za Zrtve ili potencijalne zrtve. Kampanje usmjerene
na podizanje svijesti stanovni$tva o potencijalnim scenarijima trgovine ljudima s kojima
se migranti mogu suociti pomogla bi u povecanju identifikacije potencijalnih slucajeva
trgovine ljudima, pa mozda ¢ak i dala doprinos u prevenciji trgovine ljudima.

KOSOVO/UNSCR 1244

. Trenutno dostupni podaci ukazuju na to da migranti generalno izbjegavaju
Kosovo/UNSC 1244 kao tranzitnu rutu. S obzirom na dodatne prelaske granice potrebne
za tranzit preko Kosova/UNSC 1244, migranti generalno izbjegavaju ulazak na tu teritoriju.
Uz to, ¢ak i oni koji budu detektirani generalno tu borave vrlo kratko prije nastavka
putovanja. Mora se uzeti u obzir da, iako zemlje u regiji rade na jacanju upravljanja
granicama i sprecavanju migranata u ilegalnom prelasku granice, moze se desiti da se
poveca broj migranata koji pokusavaju proci kroz Kosovo/UNSC 1244.

. Trendovi vezani za kretanje migranata koji dolaze izvan regije nisu razliciti od
trendova kojima su kosovski gradani pokusavali do¢i do EU. Neposredno prije priliva
mjesovitih migracijskih tokova u regiju, neregularni migranti koristili su rute sli¢cne onima
koje su Kosovari koristili u pokusajima da dodu do EU. Nakon zatvaranja rute, kosovarske
$eme koje su migranti koristili za tranzit postale su vidljive. Vlasti koje se na Kosovu bore
protiv krijumcarenja migranata bi trebale analizirati postojece trendove i tako identificirati
da li mogu dati dodatne informacije o rutama i statusu mjesovitih migracijskih tokova.

. S obzirom na to da manje migranata prolazi kroz Kosovo/UNSCR 1244, vlasti
koje se bave trgovinom ljudima i migracijama bi trebale poznavati postojece trendove
u regiji, da se mogu pripremiti za slucaj da se ruta promijeni. Izgradnja kapaciteta bi
se trebala usmjeriti na aktere borbe protiv trgovine ljudima na Kosovu/UNSCR 1244, da
bi se unaprijedila svijest o ranjivosti migranata prema trgovini ljudima, te da se osposobe
da potencijalnim Zrtvama trgovine, ako budu identificirane, mogu pruziti adekvatnu
i kulturoloski senzibiliziranu njegu. Akteri borbe protiv trgovine ljudima mogu kroz
bilateralnu i regionalnu razmjenu u¢iti iz iskustava drugih zemalja u regiji.

. Proces identifikacije trgovine ljudima bi se trebao usmjeriti kroz zvanicni sistem
upravljanja migracijama, $to ukljucuje centre za traZioce azila i centre za zadrZavanje.
U skladu s gore navedenom preporukom, procesi identifikacije potencijalnih slucajeva
trgovine ljudima, uklju¢uju¢i odgovarajuce intervjue i screening, trebali bi se usmjeriti kroz
zvanicne aktere upravljanja migracijama. Uposlenici smjestajnih objekata koji primaju
migrante bi trebali biti senzibilizirani po pitanju specifi¢nih ranjivosti migranata koje ih
izlazu riziku trgovine ljudima.

. Procedure identifikacije trgovine ljudima i upucivanja potencijalnih Zrtava
na odgovarajuce sluzbe trebale bi biti ukljucene u sve planove za vanredne situacije




i odgovore vezane za priliv neregularnih migranata i trazilaca azila. Kosovo/UNSCR
1244 nije dozivjelo veliki priliv migranata, ali jeste izradilo plan za vanrednu situaciju ako
do toga dode. Taj plan bi trebalo revidirati, da se osigura da se obavlja adekvatan screening
ranjivosti migranata, te da se ukljuc¢e posebne mjere identifikacije potencijalnih slucajeva
trgovine ljudima, kao i mjere prevencije.

4.3. Preporuke specifi¢ne za regiju
Prikupljanje podataka i izvjestavanje

« Vlade bi trebale prikupljati i analizirati informacije o ranjivosti migranata prema
eskploataciji, zloupotrebi i trgovini ljudima, te na osnovu toga izradivati politike
upravljanja migracijama i borbe protiv trgovine ljudima. U ovom trenutku, vlade
prvenstveno prikupljaju statisticke podatke vezane za identificirane Zrtve i potencijalne
zrtve, kao i informacije o detekciji, dolasku i smjestaju neregularnih migranata.
Prikupljanje podataka bi trebali da se veze za postojeci sistem upravljanja predmetima,
¢ime bi se vladama omogucilo da prate i grade profile ranjivosti migranata, te da tako
osiguraju efikasnu raspodjelu sredstava za smanjenje tih ranjivosti i ublazavanje rizika.

Prevencija

o Moraju se uspostaviti sistemske mjere koje su usmjerene na migrante u ranjivim
situacijama, a koji su sve viSe standardno prisutni i kruze po regiji. Kako je ranije
pomenuto, kako trenutno stvari stoje, oc¢ekuje se da ¢e migranti, zbog sve duzeg
eksploataciji i zloupotrebi. Mjere prevencije, kao $to su distribucija informacija vezanih
za sluzbe zastite, kao i linije za pomo¢ i razlicite usluge u borbi protiv trgovine ljudima,
neophodne su da bi se omogucilo samoprijavljivanje, kao i prijavljivanje drugih koji
primijete slucajeve zloupotrebe i eksploatacije migranata.

Nacionalni koordinatori su dobili pitanje o postojanju takvih linija za pomo¢. Tabela u
nastavku pokazuje odgovore koje su dali.




Tabela 7: Odgovori nacionalnih koordinatora na pitanja vezana za linije za pomo¢

Tehnicka pomo¢ migrantima | ALB BiH |RKS |MKD |CG |SRB

... uvasoj zemlji postoji SOS Nije  [Ne Ne Da%* | Da Ne
T1mjenjivo
telefon za migrante e
... postoje druge vrste tehnicke Nije [Ne |Da¥ |[Da |Da Da®
primjenjivo

pomoci migrantima

Od IOM-ovog osoblja je trazeno da, u intervjuima koje su s njima vodili, pitaju migrante sta
misle o specijalnim aplikacijama za mobilne telefone koje bi se mogle napraviti u te svrhe.
Iako nisu svi prijedlozi ostvarivi, s obzirom na dostupne resurse i propise u svakoj od zemalja,
odgovori daju uvid u vrstu informacija koje migranti traze. Odgovori ukljucuju sljedece:

® Dobra ideja. Da li bi bilo moguce imati prevod (poput aplikacije GoogleTranslate) za
pravnu terminologiju, da se bolje objasni pravni savjet koji se daje — kako se prijaviti za azil
itd.

® Neophodno je to. Opasno je biti lose obavijesten, neobavijesten ili zbunjen. Trebolo
bi u to ukljuciti adrese centara za azilante (informacije o tome kako se prijaviti za azil, te
informacije o sigurnosti).

® Dobraideja. Trebalo bi ukljuciti informacije o centrima za pomoc¢, zakone na raznim
jezicima, te savjete kako i $ta uraditi.

® 1o bi mi pomoglo da se javim roditeljima i rodbini u zemlji porijekla iz svake zemlje
kroz koju putujem.

® Informacije o sigurnosti ceste i rute kojom putujem. I informacije o mogucnostima za
azil i zaposlenje u zemljama kroz koje putujem.

® Informacije o sigurnsoti ceste i rute kojom putujem. I informacije o mogucnostima
za azil i zaposlenje u zemljama kroz koje putuje. To bi mi bilo korisno jer imam fakultetsku
diplomu i rado bih u zemlju u kojoj mogu svoje znanje iskoristiti.

® Informacije o lokacijama svih migrantskih logora u tim zemljama, o granicama
zemalja kroz koje putujem, o putevima koji su sigurni za putovanje, i moZda informacije o
vremenskoj prognozi.

®  Bilo bi korisno imati brojeve telefona bolnica i drugih ustanova.

®  Gdje je najblizi logor? Je li taj logor siguran, mogu li se tamo smijestiti / hoce li me
primiti? Koje su nevladine organizacije prisutne u tom logoru? Brojevi institucija kao sto su
policija, bolnice itd.

86 Postoji SOS linija za Zrtve trgovine ljudima i aplikacija crveno dugme u MUP-u, gdje se mogu prijaviti
Zrtve i potencijalne Zrtve trgovine ljudima, bilo da su drzavljani Makedonije ili stranci.

87 Prevod, logistika, usluge socijalne zastite.

88 U skolskoj godini 2017/2018, sva djeca uzrasta 7-14, bez obzira na status, uklju¢ena su u obavezno

osnovno obrazovanje. Trenutno u Srbiji ima 546 djece u 33 $kole. Komesarijat za izbjeglice i migrante, u saradnji

s organizacijama civilnog drustva, organizira prevoz do $kole i nazad, kao i stru¢no osoblje koje prati dijete.




o Osigurati proaktivnhe mjere prevencije, koje se usmjeravaju na djevojke i Zene
koje su dozivjele nasilje ili zloupotrebu duz migrantske rute ili prije putovanja.
Obzirom na posebnu ranjivost ove populacije, mjere koje ¢e do njih doprijeti moraju
biti prilagodene njihovim konkretnim potrebama. Specijalizirane agencije koje rade s
osobama koje su prezivjele seksualno i rodno zasnovano nasilje moraju blisko saradivati
s predstavnicima vlasti, da se u situacijama seksualnog i rodno zasnovanog nasilja u
migrantskoj populaciji osigura blagovremena intervencija, te da se promoviraju sigurni
kanali za samoprijavljivanje i identifikaciju.

o Na mjesta visokog rizika postaviti materijale i alate za podizanje svijesti. S obzirom
na to da je veliki broj migranata i izbjeglica ve¢ dugo zaglavljen u regiji, a IOM-ovi
podaci ukazuju na to da dugi boravak moze rezultirati ve¢om pojavom indikatora
trgovine ljudima - prevencija je neophodna. Kombinacijom toga s faktorima rizika
identificiranim za scenarije trgovine ljudima u krizi, ve¢ mozemo identificirati
podrucja visokog rizika, koja uklju¢uju ne samo prihvatne centre, ve¢ i druge formalne
i neformalne lokacije gdje se nalaze zaglavljeni migranti (uklju¢uju¢i mjesta gdje
migranti ‘spavaju na otvorenom’). Uz to, usmjeravanje na pograni¢na sela gdje se
informacije prikupljaju ukazuju na to gdje migranti borave prije nego $to pokusaju
predi granicu.

Zastita

. Podici svijest aktera borbe protiv trgovine ljudima o kulturoloskom kontekstu
i kontekstu specifi‘nom za migrancijske tokove, da bi se unaprijedilo pruzanje usluga.
Kako je naznaceno tokom cijele ove analize, migranti mozda i nisu svjesni toga da su im
prava prekrsena, ali jos$ uvijek trpe fizicke i/ili psihicke efekte tih iskustava. Pruzaoci usluga
i drugi akteri koji rade na borbi protiv trgovine ljudima bi trebali biti senzibilizirani za
specifi¢ne kulturoloske i iskustvene kontekste te ciljne grupe, kroz obuke i radionice o
kulturoloski osjetljivoj brizi, tako da usluge koje pruzaju mogu bolje prilagoditi potrebama
ove grupe.

. Podici svijest aktera borbe protiv trgovine ljudima o trendovima vezanim za
migracije i krijumcarenje migranata u regiji. Premda je fokus tradicionalno na podizanju
svijesti aktera upravljanja granicama po pitanju rizika trgovine ljudima i profilima
potencijalnih Zrtava, u ovom kontekstu bi aktere borbe protiv trgovine ljudima takoder
trebalo upoznati s trenutnim migracijskim tendovima i na¢inom rada krijumcara, tako
da mogu sveobuhvatnije odgovoriti na potencijalnu trgovinu ljudima medu migrantskom
populacijom koja neregularno prolazi kroz regiju. To se moze postici ¢es¢im okupljanjem
oba seta aktera, da na zajednickim koordinacijskim sastancima, radionicama i zajednickim
obukama mogu razmjenjivati informacije.

. Osigurati siguran smjestaj za migrante s posebnim ranjivostima. Kad se obavi
screening i kad se kod migranata utvrde posebni faktori ranjivosti, recimo mogu¢nost da ih
drugi migranti uznemiravaju i zloupotrebljavaju, na samoj lokaciji bi trebali biti dostupni
dovoljno sigurni i prikladni uslovi smjestaja za one koji su izlozeni naro¢itim rizicima,
ukljucujucii za one kojima prijete drugi migranti.

. Unaprijediti standarde rehabilitacije i reintegracije u zemljama u kojima
postoje identificirani izazovi u ovom podrudju, kako za domace Zrtve i potencijalne




Zrtve trgovine ljudima, tako i za one koji su drzavljani tre¢ih zemalja. U vecini zemalja,
pruzaoci usluga (vladini i nevladini) pruzaju usluge kojima se osigurava rehabilitacija i
renitegracija Zrtava trgovine ljudima. Medutim, uspjesna implementacija rehabilitacije
i reintegracije Zrtava i potencijalnih Zzrtava, ukljucuju¢i izrada standarda i smjernica
vezanih za njihovu rehabilitaciju i reintegraciju, u regiji je neujednacena. Zemlje se poti¢u
da revidiraju politike i procedure i tako prepoznaju oblasti koje se mogu unaprijediti.
Narocito se preporucuje da u cijeloj regiji akteri grade svijest o uspjesnoj praksi, kao $to
je, recimo, izrada “Standarda socijalne zastite za reintegraciju Zrtava trgovine ljudima® u
Albaniji.

. Osigurati da se standardi rehabilitacije i reintegracije izradeni za domace Zrtve i
potencijalne Zrtve primjenjujuinadrzavljane trec¢ih zemalja, bez obzira naidentificirano
trajno rjeSenje (tj. dobrovoljni povratak, privremeni boravak ili dugoroc¢na integracija).
Za one zemlje koje su ve¢ izradile uspjesne standarde rehabilitacije i reintegracije Zrtava i
potencijalnih zrtava, neophodno je da revidiraju prakse i politike rada i prilagode ih tako
da osiguraju zastitu Zrtava i potencijalnih Zrtava u mjesovitim migracijskim tokovima.
To bi moglo znaciti prilagodavanje postojece prakse na nacin da se uzme u obzir i konacni
dobrovoljni povratak identificirane Zrtve, ¢cime se osigurava njihova zastita i rehabilitacija
tokom perioda privremenog boravka, ili se takve prakse inkorporiraju u planove dugoro¢ne
integracije.

Krivicno gonjenje

. Unaprijediti saradnju i koordinaciju medu policijskim agencijama zaduZenim
za borbu protiv krijumcarenja migranata i onima koji rade na borbi protiv trgovine
ljudima. Da bi se efikasno identificirali slucajevi trgovine ljudima unutar mjeSovitih
migracijskih tokova kroz Zapadni Balkan, akteri zaduzeni za identifikaciju, istragu i krivi¢no
gonjenje krijumcarenja migranata moraju biti svjesni potencijalne ranjivosti s kojom se
krijumcareni migranti susre¢u, narocito u pogledu njihove ranjivosti prema eksploataciji,
zloupotrebi i trgovini ljudima. Uspjesnu praksu, kao $to je uspostava zajednicke radne
grupe, Nacionalne jedinice za suzbijanje krijumcarenja migranata i trgovine ljudima u
Makedoniji, trebali bi usvojiti i drugi akteri u regiji, da se osigura proaktivna saradnja u
identifikaciji, istragama i krivicnom gonjenju slucajeva trgovine ljudima koji se identificiraju
u migracijskim tokovima.

. Unaprijediti saradnju i koordinaciju izmedu aktera upravljanja migracijama
i tuzilastava u vezi s krivicnim djelima pocinjenim protiv migranata, ukljucujuci
trgovinu ljudima.

Borba protiv trgovine ljudima u krizi

. Vlade bi trebale osigurati da migranti budu ukljuceni u postojece planove za
vanredne situacije i elementarne nepogode, te da se uzmu u obzir i mjere za ublazavanje
trgovine ljudima u krizi. Zemlje u regiji imaju iskustva zemljotresa, poplava i drugih
kriznih situacija. Neke zemlje su odgovorile tako $to su izradile planove upravljanja
rizikom u vanrednim situacijama i druge srodne dokumente. S obzirom na to da je veliki
broj migranata zaglavljen ili u cirkularnom kretanju od zemlje do zemlje, vlade bi trebale
biti spremne da pri izradi takvih planova uzmu i migrante u obzir, narocito tamo gdje
postoji veci broj migranta koji su zaglavljeni ili smjesteni u centre.




PRILOG 1: Indikatori za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima u
mjesovitim migracijskim tokovima - primjeri

Da bi se identificirala pojava trgovine ljudima u razli¢itim scenarijima, akteri borbe protiv
trgovine ljudima redovno rade na indikatorima trgovine ljudima, odnosno faktorima koji
mogu dovesti do toga da neko ko ima kontakt s potencijalnom Zrtvom trgovine identificira
tu osobu kao nekoga za koga postoji veca vjerovatnoca da je bio/bila predmet trgovine.
Indikatori su od klju¢nog znacaja u procesu inicijalne ili preliminarne identifikacije,
te predstavljaju klju¢no dodatno sredstvo za osobe koje dodu u kontakt s potencijalnim
zrtvatma, da znaju kako poduzeti dalje mjere i kad takvu osobu proslijediti na daljnju
formalnu identifikaciju. Generalne indikatore za Zrtve i potencijalne Zrtve izradile su brojne
organizacije koje rade na borbi protiv trgovine ljudijmas, a vlade su ih formalizirale kroz
svoje standardne operativne procedure, koje se koriste za identifikaciju i upucivanje Zrtava.

Brojni su izazovi s kojima se zemlje Zapadnog Balkana suocavaju u identifikaciji Zrtava
i potencijalnih zrtava unutar mjeovitih migracijskih tokova. Jasna vecina su ljudi koji
samo prolaze kroz Zapadni Balkan i ne razmisljaju o mogucnosti ostanka u regiji, kako
se to potvrduje u intervjuima s onima koji pobjegnu tokom procedure trazenja azila.¥
Okolnosti osoba koje prolaze kroz regiju, nacin na koji su otisle iz zemalja porijekla, kao i
iskustva duz rute, znace da rijetko kad mogu predati dokumente potrebne za pribavljanje
mreza i trgovaca ljudima. S obzirom na neregularnu i nesigurnu situaciju u kojoj se nadu ti
migrantiiizbjeglice, Cesto su izuzetno ranjivi i izloZeni riziku od eksploatacije i zloupotrebe.

Primjeri navedeni u daljem tekstu su indikatori iz iskustava Makedonije. Indikatore
za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima u mjeSovitim migracijskim tokovima, te
Generalne indikatore za inicijalnu/preliminarnu identifikaciju pretpostavljenih i
potencijalnih Zzrtava trgovine ljudima u kontekstu mjeSovitih migracijskih tokova u
Republici Makedoniji* izradila je u maju 2016. Nacionalna komisija za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalne migracije, uz konsultantsku pomo¢ IOM-a. Te indikatore
primjenjuju ovlasteni sluzbenici relevantnih institucija koji su uspostavili direktne
kontakte s ranjivim stranim drzavljanima u slucajevima mjesovitih migracijskih tokova na
makedonskoj teritoriji. Ti indikatori omogucavaju procjenu faktora koji mogu ukazivati na
vecu vjerovatnocu da je data osoba potencijalna ili stvarna zrtva trgovine ljujdima. Mora se
naglasiti da su ovi indikatori po svojoj prirodi generalni i ne omogucavaju uvijek i detaljnu
ocjenu trgovine ljudima. Omogucavaju, pak, da se obavi preliminarna identifikacija ranjive
osobe. Premda pozitivni dokazi dobijeni od inicijalnih indikatora ne dokazuju da postoji
aktivnost trgovine ljudima, svaka potencijalna detekcija otpocinje i preliminarni proces
identifikacije, koji vodi specijalizirano osoblje.

89 Pozivajuci se na statisticke podatke UNHCR-a u Albaniji, tokom 2017. je bilo 308 zahtjeva za azil na
godi$njem nivou, a na dan 31. 12.2017. je 18 osoba boravilo u Prihvatnom centru Babrru u TIrani.

90 Prilog uz SOP za postupanje sa Zrtvama trgovine ljudima (skracena verzija).




Razlicite vrste trgovine ljudi proizvode razlicite profile zrtava i potencijalnih Zrtava, $to trazi
koristenje primjereno definiranih indikatora koji se mogu primijeniti na razlicite scenarije.
Vazec¢i dokument koji je trenutno u primjeni u Makedoniji dostupan je na adresi:

http://nacionalnakomisija.gov.mk/

Tabela u daljem tekstu daje pregled situacija i indikatora koje vlade i nadlezne institucije
mogu koristiti kao referentne u procesu uspostavljanja ili revidiranja zasebnih nacionalnih
standardnih operativnih procedura za identifikaciju Zrtava i potencijalnih Zrtava. Ovo je
praktican primjer kako ojacati indikatore za identifikaciju Zrtava i potencijalnih Zrtava
trgovine ljudima tokom mjesovitih migracijskih tokova.

Konacna identifikacija Zrtava trgovine ljudima

Nakon $to se u nekoj ranjivoj kategoriji migranata i izbjeglica utvrdi prisustvo jednog ili
vie generalnih indikatora trgovine ljudima, te nakon $to se kasnije obavi preliminarna
identifikacija zrtve ili potencijalne zrtve, specijalizirano osoblje takav slucaj upucuje
prema nacionalnom referalnom mehanizmu (NRM) u skladu sa svakom nacionalnom
standardnom operativnom procedurom.

Svi se ovi indikatori uzimaju u razmatranje i mogu biti naznaka trgovine ljudima na osnovu
rizicnih grupa, podrucdja identifikacije, aktera koji ucestvuju u identifikaciji i procesa

upucivanja.

Rizi¢ne grupe gdje se mogu identificirati zrtve i potencijalne Zrtve, kao i vrsta moguce
eksploatacije kojoj jesu ili nisu bili izloZeni:

« zZene i djevojke koje putuju same (svrha: seksualna i radna eksploatacija, suzanjstvo u
domacinstvu, prosjacenje, prisilni brak);

« trudnice koje putuju same (svrha: prodaja ili ilegalno usvojenje djeteta, seksualna i
radna eksploatacija i suzanjstvo u domacinstvu);

» djecabez pratnje i djeca razdvojena od porodica (svrha: seksualna i radna eksploatacija,
dje¢ija pornografija, trgovina organima, ilegalno usvojenje, prosjacenje, prisilno

izvrsenje zloc¢ina);

« odrasli koji putuju sami (svrha: radna eksploatacija, suzanjstvo u domacinstvu, trgovina
organima);

« starije osobe ili osobe s invaliditetom koje putuju same (svrha: prosjacenje).




Gdje se zrtve i potencijalne zrtve mogu identificirati:

« na grani¢nim prelazima, tokom zakonitih ulazaka u zemlju ili izlazaka iz zemlje, uz
koristenje originalnih ili krivotvorenih dokumenata;

» tokom nezakonitog ili neregularnog ulaska u zemlju, kao dio krijumcarske operacije;

« tokom boravka u prihvatnim centrima (tranzitni prihvatni centri, prihvatni centri za
strance i prihvatni centri za trazioce azila);

« na teritoriji zemlje na osnovu zakonitog ili nezakonitog ulaska i boravka.

Ko ¢e najcesce identificirati zrtve i potencijalne Zrtve:

« policijski sluzbenici iz razli¢itih agencija;

 socijalni radnici iz centara koji pomazu ranjivim kategorijama ljudi;

»  predstavnici organizacija civilnog drustva i medunarodnih organizacija;

« druge institucije i organizacije.

Kad, gdje i kako se indikatori koriste za identifikaciju Zrtava i potencijalnih Zrtava:
Ovlasteni sluzbenik nadlezne institucije ili organizacije, kad ima kontakt s ranjivim stranim
drzavljanima koji, zbog svog izgleda i okolnosti u kojima su pronadeni, stvaraju razumnu
sumnju da bi se moglo raditi o Zrtvi ili potencijalnoj zrtvi. Takvu sumnju je potrebno
potvrditi onako kako je to razumno moguce u skladu s gore navedenim indikatorima za
identifikaciju Zrtava ili potencijalnih Zrtava. Nakon toga se mora obaviti intervju, da se
ustanovi prevalenca direktnih indikatora. Onda se ili osoba identificra kao zrtva, ili se

predmet okonca.

Preliminarni indikatori za identifikaciju Zrtava i potencijalnih Zrtava trgovine ljudima
u mjeSovitim migracijskim tokovima:

Proces identifikacije zrtava se vodi u dvije faze:

L. inicijalna/preliminarna identifikacija potencijalne zrtve;
2. konacna identifikacija zrtve trgovine ljudima.

Inicijalne/preliminarne indikatore ¢ine generalni indikatori koji su vezani za:

. zivotnu dob,
. spol,
. zemlju porijekla,




. licne dokumente,
. nacin transporta i
. dokaze zlostavljanja na tijelu zrtve.

Indikatori u ponasanju potencijalne Zrtve pri kontaktu s vlastima ili pruzaocima usluga su

sljedeci:

. osoba ne vjeruje vlastima ili pruzaocima usluga i odbija saradnju;

. osoba govori tako da se ¢ini da je dobila uputstva;

. osoba se ¢ini uznemirenom;

. daje kontradiktorne, nepotpune, nepouzdane i ¢ak lazne informacije;

. izbjegava kontakt i pokusava da pobjegne iz objekta;

. osoba stoji po strani ili dalje od grupe s kojom je dosla, ukazujuci na to da nije
prirodni dio grupe;

. dozvoljava drugima da govore u njeno ime;

. reaguje ljutito, impulsivno ili agresivno;

. osoba ima vidne i osjetne oscilacije u ponasanju;

. prisutni su dezorijentiranost, konfuzija, fobije ili napadi panike;

. osoba pokazuje znakove zloupotrebe alkohola, droge ili lijekova.

Generalni indikatori za identifikaciju djece bez pratnje - stranih drzavljana (potencijalnih
zrtava trgovine ili migrantske djece bez pratnje) tokom transporta/prihvata/predaje:

o djecamigrantibez pratnje obi¢no se nalaze unutar mjeSovitih grupa migranata (razlicite
dobi, spola, zemlje porijekla itd.);

 ne daju ta¢nu informaciju o dobi;

« Cesto tvrde da putuju s bracom i sestrama ili da su u pratnji bliskog srodnika, iako
njihova dob ne odgovara prirodnom redoslijedu rodenja osoba s kojima nemaju
nikakve sli¢nosti ili emotivne povezanosti;

 kao razlog $to su bez pratnje, ¢esto navode da su se tokom putovanja izgubili ili odvojili
od porodice; to je u nekim slucajevima ta¢no i proces spajanja poridice bi trebalo
odmah pokrenuti;

o u slucaju da su bez pratnje, migrant koji se predstavi kao blizak srodnik ili pouzdan
porodi¢ni prijatelj ne zna osnovne informacije o djetetu koje treba dati tokom intervjua;
nadalje, takva osoba i dijete daju razlicite informacije o putovanju, prodici i prijateljima,
kao i odredistu;

« tokom intervjua, dijete migrant bez pratnje neprestano sa strahom pogleda prema toj
osobi, koja je vjerovatno ili trgovac ili osoba kojoj potencijalni trgovac vjeruje;

« nekonzistentnost u zivotnoj dobi roditelja i srodnika s kojima je dijete baca sumnju na
roditeljsku vezu;

« ponasanje djece prema osobama koje su im u pratnji (opustenost, napetost, strah itd.);

o djeca su zanemarena, zapustena, gladna i neprikladno obucena;

« izgledaju uplaseno, ustrageno, iscrpljeno, umorno, zbunjeno, te pokazuju znake fizickog
i mentalnog zlostavljanja;

« pokazuju ponasanje koje ne odgovara uzrastu koji su naveli.




Dok se obavlja preliminarna identifikacija, potrebno je uzeti u obzir i druge specificne
indikatore. Ovaj proces ¢e se odvijati kad se potencijalne Zrtve susretnu s vlastima tokom
transporta, transfera ili prihvata. Postoji set indikatora za identifikaciju djece migranata bez
pratnje, a narocito zrtava i potencijalnih Zrtava trgovine ljujdima. Nalazi u ovom izvjestaju
pokazuju da nedostaje specijaliziranih indikatora formuliranih namjenski, da pojacaju
identifikaciju u mjesovatim mirgacijskim tokovima u regiji Zapadnog Balkana, osim u
Makedoniji, gdje su jasne procedure usvojene i ustanovljene. Potrebu da se ovo pitanje
neprestano razmatra u drugim zemljama Zapadnog Balkana potvrdili su razli¢iti akteri
u svojim razmatranjima, a kona¢nu potvrdu dali nacionalni koordinatori za borbu protiv
trgovine ljudima na radionici koja je pod vodstvom J/TIP-a odrzana u Budvi u oktobru
2017.

Kona¢na identifikacija podrazumijeva koristenje specifi¢nih indikatora za identifikaciju
odraslih i djece Zrtava trgovine ljudima. Da bi bili efikasni i djelotvorni, indikatori za
konac¢nu identifikaciju sadrze i indikatore seksualne eksploatacije djece i odraslih, kao i
radne eksploatacije.
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